Beschwerde- und Qualitatsmanagement

fur die Kindertagesbetreuung
im Kreis Euskirchen

Konflikte sind Teil des menschlichen Lebens. Doch mit einem
offenen Umgang bieten sie die Chance die Situation zu verbes-
sern.

Oft ist die Unterstlitzung einer auRenstehenden Person bei ei-
nem Konfliktgesprach und ein neutraler Blick fiir beide Seiten
hilfreich, um geeignete Lésungen zu erarbeiten.

Das Ziel dabei ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwi-
schen Eltern und Einrichtung, um den Kindern einen unbelaste-
ten Besuch ihrer Kita — wieder und weiterhin — zu ermdglichen.

Ich biete lhnen, als Eltern, eine neutrale Anlauf-
stelle und ein offenes Ohr fiir konkrete Beschwer-
den zur Tagesbetreuung lhres Kindes.




teh habe das qefithl,
dass meine Beschwerde
b der Tagesbetrewung

melnes Kindes nicht
ernst genommen wird.

tch habe ein Problem mit

der Elnrichtung melnes

Kindes, weih aber nicht,
wie ich es ansprechen soll.

Es gibt elnen Konflikt zwi-
schen iy, als Elterntet] wnd

der Kindertagesbetreuung.
wie konnen wir diesen Losen

Zu solchen und anderen Fragen berate ich Sie gerne
und versuche mit lhnen zusammen eine Lésung fiir

Ilhre Beschwerde zu finden.
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