Qualitatsstandards

fur die Kindertagesbetreuung
im

Kreis

EUSKIRCHEN

Er'nﬁ-ach wokl 6—5&5’1@«.”






VORWORT
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in diesem Ordner finden Sie das Ergebnis eines langeren Arbeitsprozesses. Mitgewirkt
haben Vertreterinnen ganz verschiedener Trager von Kindertageseinrichtungen und
Mitarbeiterinnen der Abteilung Jugend und Familie. Beteiligt waren grof3e Kitatrager
mit einem differenzierten Qualititsmanagementsystem und kleine Trager, die in dem

Bereich noch ganz am Anfang stehen.

Ziel des Prozesses war und ist, fur alle Kitas im Kreis Euskirchen erreichbare Quali-
tatsstandards zu entwickeln, sodass Kinder und Eltern — egal wo sie eine Kita besu-
chen — sich auf hier beschriebene Qualitat verlassen konnen. Dabei geht es meistens
darum, dass Reflexionsprozesse angestof3en werden sollen und trotz des turbulenten
Alltags Raum und Zeit geschaffen und genutzt werden, die hier beschriebenen The-

men prasent zu halten und zielgerichtet zu bearbeiten.

Die Vielfalt der Kitatréager im Kreis, die unterschiedlichen Konzeptionen sind fur alle
eine Chance. Mit den hier vereinbarten Qualitatsstandards entsteht eine Grundlage fur
einen Qualitatsdialog zwischen der Abteilung Jugend und Familie und den Einrichtun-

gen vor Ort.

Vielen Dank fir das Engagement der beteiligten Fachleute bei der Erstellung dieser
Arbeitshilfe. Sie wird hoffentlich intensiv genutzt, sich weiterentwickeln, zeitgeman
bleiben, neue Themen aufnehmen, bestehende verédndern und so dabei helfen, die
Qualitat der frihen Bildung im Kreis Euskirchen fir alle Kinder auf einem guten Niveau

zu halten.

Markus Ramers

Landrat des Kreises Euskirchen
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VORWORT

Die Ausgestaltung des § 79a SGB VIII ,Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Ju-
gendhilfe” wurde bereits 2016 zum Anlass genommen, in einer Arbeitsgruppe, die aus
der AG 78 ,Kindertagesbetreuung“ entstanden ist, kreisweite Qualitatsstandards fur
die Kindertagesbetreuung zu erarbeiten. Die Arbeitsgruppe bestand aus Tragervertre-
terfinnen und Fachberatungen und bildet die Vielfalt der Tragerlandschaft im Kreis

Euskirchen ab.

Als Ziel wurde folgendes formuliert:
,Gemeinsame Qualitatskriterien und Indikatoren zur Reflektion sind ver-
einbart.
Dies unterstitzt alle Beteiligten (LVR, KJA, Trager, KiTas, Eltern), den ge-

setzlichen Auftrag zu erfiillen.*”

Die AG 78 hat in ihrer Sitzung am 16.09.2016 entschieden, dass die Qualitatskriterien
verbindlich fir alle Trager gelten sollen.

Beschrieben sind jeweils fachliche Grundlagen, praktische Umsetzungshinweise und
Indikatoren zur Uberprifung. Als ,Indikator” findet sich die Formulierung, dass die Re-
flexion Uber die Umsetzung des jeweiligen Themas stattgefunden hat. Bedeutsam ist,
dass diese Themen in der Kindertageseinrichtung bearbeitet und regelmafig reflektiert

werden.

Diese Indikatoren dienen somit der Qualitatssicherung und werden damit Grundlage
des Qualitatsdialogs nach § 79a SGB VIII.

Bei der Erarbeitung der Qualitatsstandards fur die Kindertagesbetreuung im Kreis Eus-
kirchen wurde bertcksichtigt, dass diese fir alle Trager — unabhangig von jeweils ei-

genen Qualititsmanagementprozessen — kompatibel sind.
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PROFESSIONELLES SELBSTVERSTANDNIS

Haltung

Kindertageseinrichtungen sind oftmals der erste Kontakt der Familien in den offentli-
chen Raum. Eltern geben die Verantwortung fir ihr Kind nun zeitweise in die Hande
der Fachkrafte und bekommen eine Rickmeldung zu ihrer Elternrolle.

Dies ist fur die Eltern wie auch die Kinder meist eine sehr pragende und hoch emotio-

nale Phase des Ubergangs in einen neuen Lebensabschnitt.

Fur die Fachkréafte bedeutet dies eine Erziehungspartnerschaft mit den Eltern einzu-
gehen und vertrauensvoll damit umzugehen.
Die Grundhaltung der Fachkrafte gegentber dem Kind, den Eltern, dem Team, aber

auch dem Konzept der Einrichtung spielen dabei eine zentrale Rolle.

Fur das Fachpersonal ist dabei die Herausforderung, dem Kind, den Eltern und den
Kolleg*innen gleichermalRen mit Wertschatzung gegeniberzutreten.

Es sollte den Erzieher*innen bewusst sein, dass Qualitatsentwicklung ein Prozess ist,
den alle Fachkrafte taglich aktiv beeinflussen kénnen.

Beispielhaft dafur ist der morgendliche Blick auf den Gruppenraum:

Ist die Haltung der Fachkrafte: ,Wir schaffen eine positive Atmosphéare fir das Kind,
die Eltern und fir sich selbst, durch die sich alle willkommen fuhlen®?

Dabei spielt nicht nur die Raumgestaltung eine Rolle, sondern auch eine bedurfnis-

orientierte Willkommenskultur.

Damit sich eine wertschatzende und bedurfnisorientierte Haltung in der Qualitat der
Kita widerspiegelt, bendtigt es festgesetzte Verbindlichkeiten und Regeln, die alle
Fachkréfte gleichermalRen umsetzen. Das Team sollte dazu regelmaflig reflektieren,
welche Haltung es verfolgt und wie diese konkret im Alltag umgesetzt und gelebt wird.
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Bild vom Kind

Ich habe meine
individuellen
Bediirfnisse.

Ich bin ein eigenstandiges
kompetentes Wesen.

Ich brauche Moglichkeiten
der freien Entfaltung.

Ich bin einzigartig.

Ich habe mein
eigenes Lerntempo.

Ich bin Akteur meiner
eigenen Entwicklung.

Ich méchte in meiner
Lebenswelt gesehen und

Ich habe meine eigenen verstanden werden.

Strategien, Interessen,
Starken und Vorlieben.

Beziehung ist der qrundsteln zu
elner positiven Entwicklung
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PROFESSIONELLES SELBSTVERSTANDNIS

Rolle der Fachkraft

Ich bin Ko—
Konstrukteur*in in
der kindlichen
Entwicklung.

Ich bin Impulsgeber*in
und Gestalter*in.

Ich habe ein angemessenes
Machtbewusstsein und sehe
Partizipation mit als
wesentlichen Teil meiner
Arbeit.

Ich gewahrleiste den
Schutz der Kinder.

Ich nehme die
Bediirfnisse der Kinder

wahr und reagiere
darauf.

Ich sehe die Kinder in
ihrer eigenen
Lebenswirklichkeit.

Ich bin
selbstreflektiert
und authentisch.

Ich bin Modell
und Vorbild.

o

Ich bewege mich im
Spannungsfeld
zwischen der
Neugierde auf
Neues und dem
Pflegen von
Ritualen.
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PROFESSIONELLES SELBSTVERSTANDNIS

Was ist Bildung?

Der Bildungsbegriff in der Kindertageseinrichtung

In der menschlichen Entwicklung ist alles, was der Mensch erlebt, geeignet ihn zu bil-
den.

Bildung beginnt vermutlich schon vor der Geburt und miindet in lebenslanges Lernen.

Unser Verstandnis von Bildung im Elementarbereich stitzt sich auf die gesetzlichen
Vorgaben des Kinderbildungsgesetzes und ist somit fir jede Einrichtung im Elemen-

tarbereich nachvollziehbar und verpflichtend.

»Bildungsprozesse entstehen auf der Grundlage von Selbstbildungspo-
tenzialen, die jedes Kind von Geburt an mitbringt, in interaktiven Bezie-

hungen und Situationen.*
(aus: Bildungsgrundsatze NRW)

Diese wissenschaftlich fundierte Erkenntnis hat in erheblichem Mal3e dazu
beigetragen, dass in den vergangenen Jahren Bedeutung und Stellenwert der frih-
kindlichen Bildung deutlich zugenommen haben.

In der Bildungsvereinbarung NRW vom 30.04.2014 sind der Bildungsbegriff und das
Bildungsverstandnis formuliert. Die Starken der Kinder sind der Ausgangspunkt ihrer
alltagsintegrierten, ganzheitlichen Forderung. Gemeinsame Bildung und Erziehung al-
ler Kinder wird mit individueller Férderung und Hilfe verbunden, denn nur so kann die

Personlichkeitsforderung des Kindes bestmaoglich unterstitzt werden.

Das Bildungsverstandnis und die Erziehungsarbeit in den Kitas stehen in der Kontinu-
itat des kindlichen Bildungsprozesses, der in der Familie beginnt und der auf der Ebene
einer Erziehungspartnerschaft zu sehen ist. Wichtige Grundlage hierfir ist die regel-
maliige alltagsintegrierte wahrnehmende Beobachtung des Kindes, die in eine regel-
mafige Dokumentation miindet und die auch Gegenstand von Entwicklungsgespra-

chen mit den Eltern ist.
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AUFBAU UND HANDHABUNG

Aufbau und Handhabung

Diese Broschiire soll die Fachkrafte in der Kindertagesbetreuung im Kreis Euskirchen
unterstutzen und motivieren, ihre professionelle Arbeit laufend zu Uberprifen und bei
Bedarf weiter zu verbessern.

Qualitatsentwicklung ist ein laufender Prozess, der von der Bereitschaft zur Selbstre-
flexion und Evaluation lebt.

Die im Folgenden dazu dargestellten Qualitatsbereiche sind nicht abschlieRend und
nur Beispiele, anhand derer die zweckmalfiige Vorgehensweise flir eine routinierte und

kontinuierliche Qualitatsentwicklung beschrieben werden soll.

Wichtig erscheint dabei, fur jeden Qualitatsbereich zunachst
- die zu erreichenden Ziele zu definieren,
- darauf aufbauend die daftr notwendigen Voraussetzungen (Qualitatskriterien)
aufzuzeigen,
- fest zu legen, wie eine Evaluation (Indikator) durchgefuihrt werden soll,
- gegebenenfalls eine Nachsteuerung/Anpassung einzuplanen.

Um die Qualitatsentwicklung so transparent wie moglich zu gestalten, bietet es sich
an, fur jeden Qualitatsbereich eine Tabelle zu erstellen, in der die Zustandigkeiten fur
Einzelschritte dargestellt sind (wer ist fur was, mit wem, bis wann verantwortlich).

Der Austausch und eine konstruktive Diskussion im Team ist dabei unabdingbar.

In diesem Zusammenhang empfiehlt es sich auch, die Partizipation der Kinder mit in
den Fokus zu nehmen. In welcher Form kann man den Kindern ihr Mitspracherecht
zusprechen und wie kénnen sie sich konkret innerhalb der jeweiligen Qualitatsberei-
che einbringen? Diese und andere Fragen im Fachkrafteteam konstruktiv zu diskutie-
ren und gemeinsam zu beantworten, bietet den Erzieherlnnen die Moglichkeit, Parti-
zipation fur ihre Tageseinrichtung individuell zu gestalten.

Fur die Umsetzung befindet sich eine kindgerechte "Wer-macht-was-Tabelle" in den
Anlagen, die direkt genutzt oder als Beispielvorlage flir eigene Ideen verwendet wer-

den kann.
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Zu jedem Bereich wurden bereits Tipps und Anregungen gesammelt und hinzugefigt.
Diese sind als Diskussionsanregung und Denkanstol3 gedacht. Trotzdem sind alle
Fachkrafte im Team eingeladen, weitere Erfahrungen und Ideen zur Umsetzung bei-

zutragen.

In den Anlagen befinden sich weitere Kopiervorlagen fir die Arbeit mit diesen Quali-
tatsstandards, ebenso weiterfiihrende Literaturhinweise, sollte man sich Gber ein The-
mengebiet vertiefend informieren wollen.

Es bleibt jedoch weiterhin Platz fiir eigene Lektire, Notizen etc.

b 3
—

Zlele

Was wollen wir erreichen?

@

99f. Anpassung/
Nacharbeltung

Warum haben wir unsere Ziele
madglicherweise nicht erreicht?

Welche Kriterien sind gegeben, um
Haben wir die richtigen Ziele das festgelegte Ziel zu erreichen?

verfolgt? . , .
Was missen wir verandern?

Was mussen wir verandern?

indikator

—_——

Wie kénnen wir das
Erreichen unserer
Ziele Uberpriifen?
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Arbeitgeberqualitat

Partizipation

Raumgestaltung

Inklusion

Eingewdhnung

Ruhe

Nachhaltigkeit
Erziehungspartnerschaft

Erndhrung und Mahlzeitengestaltung




QUALITATSBEREICHE

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fir eine erfolgreiche, kontinuierliche Qualitats-
entwicklung wird immer die Motivation der Mitarbeiter*innen sein.

Professionelles Arbeiten wird deshalb auch nur dann auf Dauer mdglich sein, wenn
durch gute Fuhrung und klar kommunizierte Zielvorgaben die Voraussetzungen fur

eine Qualitatsweiterentwicklung im Team geschaffen werden.

Da Motivation zum Teil auch durch &uf3ere Anreizsysteme bestimmt wird, ist es dar-
Uber hinaus erforderlich, den Trager als Arbeitgeber mit einzubeziehen.

Er hat nicht nur ein erhebliches Mitspracherecht bei den sozialen Rahmenbedingun-
gen, er ist vor allem fur die personellen, rechtlichen und finanziellen Aspekte verant-

wortlich.

Eine klar beschriebene Vertragssituation und Stellenbeschreibung ist hierbei ebenso
wichtig wie regelmafige wertschatzende Personalgesprache.
Gleichzeitig darf nicht die Bedeutung von genugend Teamzeit und —pflege vernach-

lassigt werden.

Der Trager hat bereits im Vorfeld darauf zu achten, ob und wo qualifiziertes Personal
mit entsprechenden Fort- und Weiterbildungen bendtigt wird. Er kennt die genaue Per-
sonal- und Altersstruktur zur langfristigen Nachwuchsférderung und zu einem zukinf-

tigen Generationenwechsel in den verschiedenen Personalebenen.

Nur ein gutes Management und die kontinuierliche Uberpriifung und Verbesserung
bietet dem Fachpersonal den geeigneten Rahmen und die Méglichkeiten, gut mit den
Kindern zu arbeiten und die im Folgenden aufgefiihrten Qualitatsstandards umzuset-

zen.
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zZlel
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Es bestehen gute Bedingungen, um den
Mitarbeiter*innen ein qualifiziertes Arbeiten PERSONALENTWICKLUNG
zu ermdglichen.

— Man ist sich der Flrsorgepflicht gegen—
. Uber dem Personal bewusst.

:) — Die Vertragssituation ist klar be—

schrieben.

— Es gibt eine deutliche Tragerstruktur
mit einer Fachberatung.

— Es finden regelmaRige Personal—
entwicklungsgesprache statt (gegen—
seitige Wertschatzung und Verstandnis).

— Es besteht ein gutes Gesundheits—
management.

— Das Personal wird bei Fortbildungen
unterstatzt.

TEAMORGANISATION

— Bei der Personalgewinnung ist bekannt,
wieviel qualifiziertes Personal vor—
handen ist.

— Alle Mitarbeiter*innen verfligen tber
eine genaue Stellenbeschreibung.

— Die genaue Personal— und Alters—
struktur zur Nachwuchsférderung und
zum Generationswechsel ist bekannt.

\\)) — Die Fort— und Weiterbildungen der Mit—

arbeiter*innen sind bekannt und sinn—
voll eingesetzt.

— Es besteht eine Offenheit zu vielfaltigen

Lebenswelten am Arbeitsplatz.

Tipp:

Feste Vordrucke fiir
Protokolle erleichtern den
Mitarbeiter*innen die

schriftliche Arbeit. PERSPEKTIVE DES ARBEITGEBERS
Partizipative Prozesse — Es ist gentigend Teamzeit vorhanden.
innerhalb der Tragerstruktur — Die Tagesordnung fir Teambe—
Tion: sind schriftlich und sprechungen ist bekannt und enthalt
s Uberprufbar festgehalten. aufsichtsrelevante Themen.

Nischenanalysen zu Fahigkei .
Nacrenaraye Entwmkluggi Ten’ — Es bestehen geeignete Rahmen—
kotenmalen helfen, das Personal

; bedingungen fir die Teampflege.
effektiv einsetzen zu konnen. b pied

TIOP: . oams U
Feste K(;z\r: personal €

nelfen

Tipp:

Positive Ergebnisse als fester Tagesordnungs—
punkt, kdnnen die Mitarbeiter*innen in ihrer Arbeit
weiter motivieren.

| LITERATUR

f

-*'r Gefahrdungsbeurteilung_
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»Die Beteiligung von Kindern an der Gestaltung ihres Lebensalltags in
Kindertagesstatten ist eine Herausforderung. Eine Herausforderung fur
die Kinder selbst, fiur die paAdagogischen Fachkrafte und die Eltern.

In Beteiligungsprozessen geht es immer um die Festlegung neuer Gren-
zen und das Verhandeln unterschiedlicher Interessen. Partizipation in

Kitas ist vielschichtig und beriihrt die verschiedensten Bereiche.*
Michael Regner/Franziska Schubert-Suffrian: Partizipation in der Kita, Projekte mit Kindern ge-

stalten, Kap. 1.1, Verlag Herder GmbH, Freiburg i.Breisgau 2011

Durch Partizipation erfahren Kinder, dass ihre Meinung gehdort und fir wichtig befun-
den wird und sie somit in der Lage sind, ihr Leben selbst zu beeinflussen.

In diesem Zusammenhang werden zusatzlich, neben der Starkung des Selbstbewusst-
seins, weitere wichtige Kompetenzen wie Entscheidungsfahigkeit, Verantwortungsbe-

wusstsein, Kommunikationsfahigkeit und Problemlésekompetenz erlernt.

Aber auch die Beteiligung und Mitbestimmung der Eltern bilden einen wichtigen Teil in
der padagogischen Arbeit der Fachkrafte. Eine aktive Erziehungspartnerschaft - durch
eine transparente Arbeit und die Beteiligung der Eltern an Entscheidungen in wesent-
lichen Angelegenheiten der Einrichtung - ermdglicht eine wechselseitige Anerken-

nung.

Wichtig hierfur erscheint die Einsicht der Fachkrafte, die Beteiligung und Mitbestim-

mung von Kindern und Eltern als Bereicherung ihrer Arbeit zu empfinden.

Dabei bedeutet Partizipation nicht, dass alle Entscheidungen komplett auf Kinder und
Eltern Ubertragen werden. Es sollte den Beteiligten bewusst sein, wo ihr Mitsprach-
recht gefordert ist. Es bleibt in der Verantwortung der Erzieher*innen festzulegen, in
welchem Rahmen den Eltern und Kindern Entscheidungsmoglichkeit zugestanden

werden kann.
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|

Ztele
) _ o

— Die Realisierung des Rechts auf Partizipation.

— Die Entwicklung einer eigenen Haltung.

— Eine Steigerung der Wahrnehmung und Wert-
schatzung.

— Die Mitwirkung aller Akteure.

— Die Erfahrung einer positiven Selbstwirksamkeit.

oof. Anpassund/
Nacharbettund

Die Bereiche und Rahmen der
Partizipation sind schriftlich
festgehalten und Uberprifbar.

Beschwerden sollten als Chance zur
Weiterentwicklung gesehen werden.

Tipp: ‘

— Es besteht eine verpflichtende
Umsetzung, laut dem KJHG.

— Jede*r weil}, wie und wann er/
sie sich beteiligen kann.

— Die Fachkréafte sind sicher im
Umgang mit Partizipation.

— Alle Beschwerdeverfahren sind
bekannt und fir jeden zu—
ganglich.

— Die Umsetzung ist alters— und
entwicklungsgemal.

— Es finden regelmaRige Reflexi—
onen statt.

— Die Partizipation ist alltags—
integriert.

— Es gibt eine fachliche Ausein—
andersetzung (Fortbildungen,
Arbeitsmaterialien, Umsetz—
ungsmaoglichkeiten).
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Die Raumgestaltung wird in der Kindertagesbetreuung sehr unterschiedlich umge-
setzt. Allein die verschiedenen Konzepte, wie Waldkindergarten, offene Konzepte, ge-
schlossene Gruppen etc., bieten eine Vielfalt an Raumgestaltungsmdéglichkeiten und
—umsetzungen. Hinzu kommen rdumliche Gegebenheiten und persoénliche Vorstellun-
gen der Fachkréafte.

Jedoch zielen alle Vorstellungen und Konzepte darauf ab, individuell die vorhandenen
raumlichen Mdglichkeiten optimal auszunutzen und an die Bedirfnisse der unter-

schiedlichen Altersgruppen anzupassen.

Gerade fur kleinere Kinder ist die physische Umgebung sehr wichtig.

Die Gestaltung der Raume und das Material sollten dabei allen Kindern vielseitige Er-
fahrungen und das eigenaktive und kreative Tatigsein ermdglichen.

Auch die jliingsten Madchen und Jungen mussen durch flexible und anregende Raume

ihre Sinne vielseitig erfahren kénnen.

Gleichzeitig darf der Raum die Kinder nicht mit Anregungsreichtum und zu viel Ab-
wechslung uberfordern. Es ist die Aufgabe der Erzieher*innen, sich sicher in diesem
Spannungsfeld zu bewegen und diese beiden Gegenpole regelmaliig in ihrer Gruppe

zu Uberprifen und zu reflektieren.

Auch das Thema Partizipation spielt bei der Gestaltung der Raume eine entschei-
dende Rolle.

Die Kinder missen sich, unter Bertcksichtigung der Altersgruppe und der Bildungsbe-
reiche, durch ihre Mitwirkung in der Raumgestaltung wiederfinden kénnen. Durch die
Prasentation ihrer Kreativitat, in Form von Bildern, Bastelarbeiten, Erbautem usw.,
kann das Selbstbewusstsein und die Zugehoérigkeit zu ihrer Umgebung und Gruppe

gestarkt werden.
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q’/’?
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Ziele Jd

— Die Gestaltung erfolgt durch die Mitwirkung aller
Beteiligten, unter Berucksichtigung der Alters-
gruppen und Bildungsbereiche.

— Der Raum bietet ein angemessenes Angebot
zwischen Reizarmut und Anregungsreichtum.

— Es besteht ein Mittelmaf3 an Kontinuitat und Ab-
wechslung.

— Die Raumlichkeiten ermdglichen sowohl genu-
gend Bewegung, als auch Entspannung.

— Die Gestaltung orientiert sich an der Lebens-
welt der Kinder (Vielfalt, Migration und Inklusion).

)99{ Awpassuwg/
Naoharbettuwg

Tipp: ‘
Die Raume sind spielbereit, wenn
die Kinder morgens eintreffen.

- Die Raumgestaltung wird im
Team 2x im Jahr reflektiert.

- Die partizipativen Prozesse
werden schriftlich und Uber—
prifbar festgehalten.

|

\
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— Die Konzeption ist in der
Raumgestaltung erkennbar.

— Es gibt ein durchgangiges
Farbkonzept.

— Die Gestaltung ist aktuell
(durch Aushange, Dekoration,
Projekte, Dokumention der
padagogischen Arbeit...).

Tipp:
Die Kolleg*innen beraten sich
gegenseitig bei der Gestaltung.

Tipp:
Die Materialien sind vollstandig,
sauber und austauschbar.
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Unterstitzungsfragen zur Raumgestaltung

- Ist der Raum spielbereit?

- Gibt es Platz fur Sinneserfahrungen?

- Gibt es Platz fur Entspannung?

- Berucksichtigt die Raumgestaltung Anregung und Reizarmut?
- Sind die Materialien sauber?

- Sind die Materialen austauschbar?

- Sind die Materialien fur Kinder sichtbar und zuganglich?
- Haben die Materialien einen festen Platz?

- Ist das Mobiliar bewegungsanregend?

- Ist das Mobiliar multifunktional?

- Kommt die Lebenswelt ALLER Kinder vor?

- Gibt es einen festen Platz fur eigene Sachen?

- Wurden die Kinder beteiligt?

- Sind die Materialien ansprechend?

- Sind die Materialien altersgeman?

- Sind die Materialien impulsgebend?

- Ist der Umgang mit Material wertschatzend?

- Wie werden die Kinder beteiligt?

- Welche Veranderungen werden sichtbar?

- Was ist uns gut gelungen?

- Was gelingt uns nicht so gut?

- Wird das Ziel, dass Raume und ihre Gestaltung vielseitige Bildungsmdéglich-

keiten bieten, erreicht?
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Inklusion in der Kindertagesbetreuung als gemeinsame Forderung und Entwicklung
aller Kinder, unabhangig von moglichen Besonderheiten, Beeintrachtigungen oder Be-
hinderungen, ist ein Grundrecht, eine Chance und auch eine Herausforderung fur alle
Beteiligten.

Es bedeutet, dass die Unterschiedlichkeit der Menschen als Bestandteil der Lebens-

wirklichkeit gesehen werden soll - Normalitat bedeutet Verschiedenheit.

Fur die Kindertagesbetreuung ergibt sich die Herausforderung, die Lebenswelt so zu
gestalten, dass soziale Teilhabe fur ALLE Kinder ermdglicht wird.
Gleichzeitig stellt sie fur alle Kinder einen Raum zur Verfigung, in dem Verschieden-

heit beobachtet und begreifbar gemacht werden kann.

Dies setzt ebenso ein wertschatzendes Klima in der Einrichtung, wie auch ein reflek-
tiertes Vorurteilsbewusstsein und eine gute Sensibilitat seitens der Fachkrafte voraus.
Durch Fort- und Weiterbildungen zum Thema Inklusion kann dies weiter ausgebaut

werden.

Durch die Begegnung mit neuen Kulturen, Wesensarten, Handlungsweisen und mog-
lichen Beeintrachtigungen kdnnen die Kinder lernen, mit unterschiedlichen Menschen
umzugehen, um eventuelle Beriihrungsangste ab- und mehr Offenheit aufzubauen.
Die Steigerung der sozialen Kompetenzen aller Beteiligten fihrt zu einer offeneren
Haltung gegenuber Andersartigkeit, mehr Verstandnis, Rucksichtnahme und Empa-
thie.
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— Es wurden gemeinsame Werte und Normen fiir
Vielfalt entwickelt.

— Die Belange, Wunsche und Fragen ALLER
Kinder werden ernst genommen.

— Es besteht ebenso Verstandnis und Ruicksicht-
nahme, wie auch Interesse und Neugier an
anderen Lebenswelten.

— Es gibt Unterstiitzung fiir die
Fachkrafte und Kinder, deren

— Inklusion wird als dauerhafter
Lernprozess angesehen.

— Alle Beteiligten sind offen fiir
Neues, Kulturen, neue
Handlungsweisen und
Spielmaterialien.

— Mégliche Spannungsfelder
werden erkannt, um gemein-—
same Lésungen zu erarbeiten.

— Die Mitarbeiter*innen bilden
sich zu diesem Thema fort
(Fort— und Weiterbildungen

— Es findet eine schriftlich festgehaltene
Reflexion im Team statt.
— Die partizipativen und inklusiven

PROFESSIONALITAT
— Allen Beteiligten ist ihre Rolle

deutlich.
Tipp:

) . T — Es gibt klare Vereinbarungen
Inklusion beginnt bereits mit der rufbar festgehalten.
freundlichen BegriiRung am Morgen. P 9 und Regeln.
— Mdgliche Ausnahmen sind

Prozesse werden schriftlich und Giber—

begriindet.

PERSONALENTWICKLUNG
(@) — Das Personal verfugt tber ein
reflektiertes Vorurteils—
Inklusion ist keine bewusstsein.
Einzelentscheidung, — Alle gehen wertschatzend

sondern muss vom ik d
gesamten Team getragen miteinander um.

beim Thema Inklusion.

soziale Teilhabe erschwert wird.

werden vom Tréager gefordert).

werden. — Es besteht eine gute Sensibilitat
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Die EingewOhnung in der Kita stellt fur viele Kinder eine grol3e Herausforderung dar.
Manche erleben zum ersten Mal die langere Trennung von ihren Eltern und empfinden
diese neue Situation in der ungewohnten Umgebung mit vielen fremden Menschen als
beadngstigend. Diese erste Loslésung stellt einen wichtigen entwicklungspsychologi-
schen Schritt dar.

Daher ist ein wissenschaftlich evaluiertes Eingewdhnungsmodell als Bestandteil der

Konzeption unumganglich und aus diesem Grund auch im 813a KiBiz festgehalten.

Eine sanfte Eingewthnung ist dabei die Voraussetzung fur den Aufbau von Sicherheit
beim Kind. Druck oder radikale Ansatze beschleunigen den Vorgang keineswegs, son-
dern bewirken eher das Gegenteil. Stattdessen sind Geduld und ein liebevoller Um-
gang gefragt, um dem Kind die Méglichkeit zu geben, langsam Vertrauen aufzubauen.
Fur die Umsetzung mussen die Erzieher*innen bei der Eingewdhnung eine verlassli-
che Bindungsperson darstellen. lhnen muss bewusst sein, dass jedes Kind

individuell verschieden auf die Beziehungsangebote eingeht und dass Kinder unter-

schiedlich lange brauchen, bis sie eingewdhnt sind.

Sie gestalten die taglichen Ubergangssituationen gemeinsam mit den Kindern und in
enger Absprache mit den Eltern. Denn auch fir die Mutter und Véater kann die Einge-
wohnung ein sensibler Loslésungsprozess sein, der einfiihlsam und konsequent be-
gleitet werden sollte.

Sie sollten darin zu bestarken werden, dass sie auch weiterhin die wichtigsten Bezugs-
personen fur ihr Kind sind. Das kann verhindern, dass zwischen dem Fachpersonal
und den Eltern ein Konkurrenzgefuhl entsteht und helfen ein langfristiges Vertrauens-

verhaltnis aufbauen.
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— Es besteht ein guter Beziehungsaufbau zu
den Betreuer*innen und den anderen Kindern

— Es gibt eine verbindliche Zeit der Einge—
wohnung fir U3, sowie U3 Kinder.

— Nach der Eingewdhnung sind die Lebenswelt
und die Gewohnheiten des Kindes bekannt.

=7

— Die Eingewdhnung
erfolgt nach einem wissen—
schaftlich evaluierten Ein—
gewohnungsmodell und ist
Bestandteil der Konzeption
(§13a KiBiz).

— Die Mitarbeiter *innen sind
geschult und informiert.

— Es wurde fiir jedes Kind
ein/e Bezugserzieher*in
ausgewahlt, mit der Option,

if dass das Kind eine andere

Wahl trifft.
— Der individuelle Eingewoh—
nungsprozess wird reflek—

tiert.

Tipp: ‘
Hausbesuche kdnnen ‘E\ ( Wd.’k’ator
den Kindern helfen ihre | ’
Bezugserzieher*innen — )
in ihrer vertrauten J /
Umgebung kennen zu |
lernen.  ——— — Es findet ein Abschlussgespréch

mit den Erziehungsberechtigten

statt.

— Die partizipativen Prozesse
werden schriftlich und Gberprifbar
festgehalten.

Tipp: f | LITERATUR ,_4____._—“—JL-_-»

Die Kinder konnen mit ihren Eltern zu e T

Hause und/ oder mit den [ | — Arbeitigg_gie_r Beziehungsdreieck
Erzieher*innen in der Einrichtung ein | —_r
Eingewohnungstagebuch gestalten. | { — Brief an die Arbeitggb_er,, .

L R | -

| Eltern bendtigen Zeit
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Unterstitzungsfragen zur Eingewdhnung

Vor der Eingewdhnung

Wurde ein Gesprachstermin mit den Eltern vereinbart?

Sind alle Unterlagen/ Informationen fir die Familie vorbereitet?

Ist ausreichend Zeit fiir die Eingew6hnung eingeplant?

Wurde ein/e Bezugserzieher*in ausgewahlt, bzw. konnte das Kind eine freie Wahl fal-
len?

Sind die Spielvorlieben und mogliche Rituale des Kindes bekannt?

Fand oder findet ein Hausbesuch statt?

Gibt es einen festen Platz fir eigene Sachen?

Wahrend der Eingewbhnung

Gibt es ein ,Eingewdhnungsbuch® mit Fotos von zu Hause und fir zu Hause?
Ist in der Eingew6hnung ausreichend Zeit fur das Kind eingeplant?

Verlauft die Eingewdhnung individuell?

Werden die Erziehungsberechtigten beteiligt und informiert?

Konnte eine vertrauensvolle Beziehung aufgebaut werden?

Nach der Eingewdhnung

Konnte das Kind in die Kita integriert werden?

Fand ein Abschlussgespréach statt?

Was ist uns gut gelungen?

Was gelingt uns nicht so gut?

Wurde das Ziel, dass nach der Eingewdhnung die Lebenswelt des Kindes und seine

Gewohnheiten bekannt sind, erreicht?
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Je junger Kinder sind, desto hoher ist ihr Schlafbedurfnis. Jedoch kann nicht verallge-
meinert werden, in welchem Alter wie viel Schlaf oder Ruhe bendtigt wird. Hinzu kom-
men Entwicklungsschiibe, die auch das Schlafverhalten kurz- und langfristig beeinflus-

sen und verandern kdnnen.

In der Kindertagesbetreuung sind die Tage fur die Kinder oft sehr anstrengend. Sie
sind permanent von anderen Menschen umgeben. Es ist oft laut und sie missen viele
neue Eindriicke, Emotionen und Konflikte verarbeiten.

Dies bedeutet, dass in der Kindertagesbetreuung Schlafens- und Ruhezeiten mit in
den Alltag integriert werden mussen. Auch wenn Kinder nicht mehr tagsiiber schlafen,
brauchen sie Ruhe- und Erholungsphasen.

In vielen Einrichtungen findet dies nach dem Mittagessen in Form einer ,Mittagspause®

statt. Die Gestaltung liegt in der individuellen Verantwortung der Einrichtung.

Doch es lohnt sich, die Umsetzung im Einrichtungsteam zu reflektieren und zu disku-
tieren.

Kollektiv vorgeschriebene Pausen konnen an den individuellen Bedurfnissen der Kin-
der vorbeigehen und sie dazu bringen, sich gegen diesen Zwang zu wehren. Dies fuhrt
nicht zur gewiinschten Ruhe, sondern zu mehr Stress und Anspannung, denn Erho-
lung kann sehr unterschiedlich empfunden werden. Manche brauchen tatsachlich
Schlaf, andere empfinden das Lesen eines Buches, Kuscheln mit dem Kuscheltier o-
der Malen als Entspannung.

Zusatzlich konnen individuell nutzbare Rickzugsmoglichkeiten den Kindern die Még-
lichkeit bieten, sich selbstbestimmt dann zurtickzuziehen, wenn sie es bendtigen.
Dies kann ihnen helfen, ihr Kérperempfinden bewusst wahrzunehmen und den Wech-
sel von Anspannung und Entspannung zu lernen.

Nur eine tatséchliche Erholung des Kopfes ermoglicht es wieder aufnahmebereit zu

sein und weiter Neues zu lernen.
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Es gibt Uberlegungen und Entschei-
dungen, in wie weit die Kinder selbst in
ihren wesentlichen Belangen entschei-
den durfen, wann und wo sie zur Ruhe
kommen.

QA Li,tﬁ‘cshntenew'l‘

— Die Kinder haben ein
Mitspracherecht.

— Es werden sich veran—
dernde Bedingungen be—
achtet.

— Es gibt drinnen und
draufRen genug
Riickzugsmaoglichkeiten.

— Far U2 Kinder sind immer
Schlafmdglichkeiten vor—
handen.

— Fir U2 Kinder kénnen
kurzfristig Schlafméglich—

e T keiten hergestellt werden.

L — Maogliche Schlafrituale sind

allen bekannt.

gof. Anpassund/
Naoharbcitffg?"

—

- Es findet 1x im Jahr und an-
lassbezogen eine Reflektion
im Team statt.

- Die partizipativen Prozesse
werden schriftlich und Uber-
prifbar festgelegt.

Tipp:
Als Abgrenzung koénnen
Pylonen im Flur vor dem
Schlafbereich aufgestellt |
werden.

Tipp:
StoRliften 20 Min. vor und nach dem
Schlafen schafft ein besseres Raumklima.

Tipp:

— e — = Ein Fenster in der Tur zum Schlafraum
ermdglicht es die Kinder beim Schlafen
zu beaufsichtigen, ohne sie zu storen.
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Bildung fur nachhaltige Entwicklung soll Menschen zum zukunftsfahigen Denken und
Handeln beféahigen. Sie ermdglicht jedem und jeder Einzelnen, die Auswirkungen des
eigenen Verhaltens auf die Welt zu verstehen.

Dabei stehen verschiedene Fragen im Vordergrund. Zum Beispiel:

Welche Auswirkungen haben mein Konsumverhalten, meine Fortbewegungsmittel,
mein Energieverbrauch und meine soziale Einstellung langfristig auf das Okosystem
und unsere Gesellschaft?

Wie kdnnen wir selbst Missstdnden und Armut entgegenwirken?

Das klingt, besonders auf Kindertageseinrichtungen bezogen, nach schwierigen The-
men. Warum sollte man Kinder bereits damit belasten und in der Frihpéadagogik da-
ran arbeiten?

Wir winschen uns fir unsere Kinder einen intakten und friedlichen Lebensraum. Um
das zu ermdglichen, sollte eine Kultur der Nachhaltigkeit selbstverstandlich werden.
Diese entsteht durch ein Verantwortungsgefuhl fir unsere Umwelt und die Sorge um
unsere Mitmenschen - Fahigkeiten, die bereits in der frihen Kindheit entwickelt wer-
den kénnen.

Entscheidend dabei ist es, den Kindern altersgeméafe und auf ihr Umfeld bezogene
Themen nahe zu bringen, ihr Interesse fur Nachhaltigkeit zu wecken und sie zur Mit-
gestaltung anzuregen.

Sie lernen einen achtsamen Umgang mit Ressourcen und erleben gleichzeitig Frei-

raume, selbst Losungen zu finden und Verdnderungen mitzugestalten.

Eine zentrale Rolle in der Umsetzung dieses ganzheitlichen Bildungsauftrags haben
die padagogischen Fachkrafte. Ihre Aufgabe ist es, die Kinder beim eigenstandigen
Erkunden der Umwelt zu unterstitzen.

Die praktische Umsetzung dafir sind vielfaltig: Naturerfahrung ermdéglichen, Experi-
mente unterstitzen, die Lebenswelt erkunden, andere Lebensumsténde veranschau-
lichen und die Fragen der Kinder aktiv aufgreifen und mit Nachhaltigkeitsaspekten in

Beziehung setzen.
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Zele ‘

— Es gibt eine bewusste und aktive Auseinandersetzung mit
Nachhaltigkeit.

— Die Kinder werden zu einer aktiven Auseinandersetzung
mit 6kologischen, 6konomischen und sozialen Themen
ermuntert und dabei unterstutzt.

— Die Kinder lernen die Zusammenhange zwischen dem
eigenen Verhalten und den globalen Auswirkungen zu
verstehen.

— Das Fachpersonal verfugt Giber
eine offene und achtsame
Haltung gegeniliber dem Thema
Nachhaltigkeit.

— Es besteht der Raum und
genigend Zeit fir die Fragen der
Kinder, das gemeinsame
Forschen nach Antworten, der
Zuruckverfolgung von Prozessen
und einen Blick in die Zukunft.

— Die Mitarbeiter*innen verstehen
sich als Vorbild flir Nach—
haltigkeit.

— Auch mit Selbstverstandlich—
keiten wird sich kritisch und
konstruktiv auseinandergesetzt.

99f. Anpassung/
Nacharbeitung

S

Y
"R AL Der Aspekt der Nachhaltigkeit
AV . . ,
\W wird dabei genauer beriick—
sichtigt und hinterfragt.

— Es sind Bereiche definiert, in denen
sich mit Nachhaltigkeit beschaftigt
wird.

— Die partizipativen Prozesse werden

schriftlich und Uberprifbar fest—

gehalten.

Nachhaltigkeit ist eine groRe Aufgabe. Seien
Sie auch bei kleinen Schritten stolz auf das,
was Sie erreicht haben.

e ———
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Ideensammlung fir nachhaltige Aktionen und Projekte

- Ein festgelegter vegetarischer Tag in der Woche.
Mogliche daraus entstehende Fragen:
Warum ist es gut, unseren Fleischkonsum zu reduzieren? In welchen Lebensmit-
teln ist Fleisch? Welche vegetarischen Lebensmittel gibt es? ...

- Ein Austausch mit den Kindern, wieviel Wasser im Garten im Sommer zum Spie-
len genutzt werden soll.
Mogliche daraus entstehende Fragen:
Wo kommt unser Wasser her? Gibt es tUberall auf der Welt gleich viel Wasser? Ist
das Spielen mit Wasser Verschwendung? Wie konnen wir Spaf? und Nachhaltig-
keit vereinbaren?

- Eine Kiste, in der kaputtes Spielzeug gesammelt wird, das an einem Nachmittag
im Jahr zusammen mit den Eltern repariert wird.
Mogliche daraus entstehende Fragen:
Wegwerfen oder reparieren? Gibt es Dinge, die nicht repariert werden kénnen?
Was kann man besser reparieren? Wie repariert man es? Was kdénnen wir schon
beim Einkaufen beachten? ...

- Ein Ausflug, bei dem Mull in der naheren Umgebung gesammelt wird.
Mogliche daraus entstehende Fragen:
Wohin kommt unser Mull? Wie geht Milltrennung und warum ist sie sinnvoll? Wa-
rum ist der Mull schlecht fur unsere Umwelt? Wie kénnen wir unseren Mull redu-
zieren?

- Ein Stuck Wiese im Aul3enspielgelande bewusst nicht mahen.
Mogliche daraus entstehende Fragen:
Was wachst dort? Welche Tiere und Insekten leben hier? Warum ist auch ,Un-
kraut® wichtig? ...

- Gemeinsames Anlegen eines Hochbeets oder kleinen Gemisegarten.
Mdgliche daraus entstehende Fragen:
Wie wéchst das Obst und Gemiise? Was wachst wann? Welche natirlichen

Nahrstoffe brauchen Pflanzen? ...
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Quadratmeterprojekt: Einen Rahmen auf den Boden im Auf3engeléande oder beim
Ausflug legen, mit der Frage: Was kann man in diesem Rahmen sehen?
Mogliche daraus entstehende Fragen:

Was gehort dorthin, was nicht? Liegt dort Mill? Gibt es dort etwas Lebendiges?
Ist dort etwas, was man nicht sehen kann? Fehlt dort etwas? ...

Themenbezogene Gesprachsrunden mit den Kindern einrdumen.

Zuséatzliche Anlaufstellen:

Abfallberatung des Kreises Euskirchen, Frau Beuke, Tel: 02251 15-371
(www.kreis-euskirchen.de/umwelt/abfall/umweltbildung_33179.php)

e Mullitrennprojekt (Hier besucht die Abfallberatung Ihre Vorschulgruppe.)

Ausleihe des Themenkoffers ,Mit Kindern Abfall erleben” flr Ihre Einrichtung

Lehrfilm ,Herr Stinknichs wunderbare Welt des Mulls*

Besichtigung des Abfallwirtschaftszentrums

Ausleihe von Schopfsieben zur Papierherstellung

» Alle Angebote sind fur die Einrichtung kostenlos.
Demonstrationsbetrieb Haus Bollheim, Email: mail@bollheim.de
(www.bollheim.de)

e Kindergartenfiihrungen fur einen Einblick in den laufenden Betrieb
Naturzentrum Eifel, Herr Mauel, Email: naturzentrum@nettersheim.de
(naturzentrum-eifel.de)

e Programme, Seminare und Sonderveranstaltung zur Bildung fur nachhaltige

Entwicklung
Wila Wissenschaftsladen Bonn, Frau Klingsporn, Tel: 0228 20161-58
(wilabonn.de)

e Fort- und Weiterbildungen mit dem Schwerpunkt Umwelt

e Kostenlose Materialien und Beratung fir praxisnahe Thementage

e Kooperationspartner fir Veranstaltungen zur Bildung fir nachhaltige Ent-
wicklung (BNE)

4.24
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Der Qualitatsbereich ,Erziehungspartnerschaft” soll das Verhaltnis zwischen Kinderta-
gesstatte und Erziehungs- und Sorgeberechtigten in den Fokus riicken.

Eltern werden als Expert*innen ihrer Kinder wertgeschatzt, die die Fachlichkeit der Er-
zieher*innen unterstitzen, um so eine bestmogliche Entwicklung und Bildung der Kin-

der zu ermoglichen.

Dr. Malte Mienert, Dekan der Fakultédt der Sozial- und Humanwissenschaften in Ker-

krade beschreibt die Erziehungspartnerschaft in einem seiner Blicher wie folgt:

,Erziehungspartnerschaft heifl3t keinesfalls darauf zu setzen, von allen Eltern gemocht
zu werden und alle Eltern gleichermaf3en zu mégen, es allen Eltern recht zu machen,
die Elternwiinsche zu erfullen und den Eltern praktische Kinder zu liefern. Erziehungs-
partnerschaft hei3t aber auch nicht Elternarbeit, das heil3t Arbeit an den Eltern, bis
diese zur Einrichtung, in ihren organisatorischen und padagogischen Zielen und den
Wiinschen der Fachkrafte passen.

Erziehungspartnerschaft ist eine Zusammenarbeit mit den Eltern, die mit nur einem
einzigen Ziel auskommt: das Wohl der Kinder bestmdglich in beiden Lebensraumen
zu sichern, in denen das Kind aufwachst.

Eltern und Fachkrafte tauschen sich dabei Gber die aktuellen Beobachtungen des Kin-
des und seiner Themen und Entwicklungsschritte aus und Gberlegen gemeinsam, was

das Kind an Unterstitzung in der jeweiligen Lebenswelt braucht.

Erziehungspartnerschaft dient also ausdricklich nicht dem Wohl der Erwachsenen,
sondern ausschlief3lich dem Wohl des Kindes. Sein Wohlbefinden, seine Entwicklung,
sein Lernen und seine Lebensbewaltigung sind dabei die Mal3stédbe erfolgreicher Er-

ziehungspartnerschaft.“!

1 M. Mienert: Das haben wir schon immer so gemacht, 2. Aufl., Brill Deutschland GmbH, 2017, S. 118/119
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Ae o — Es besteht eine vertrauensvolle und professionelle Beziehung zu

lien, ihren Winschen und Bedarfen.

— Das gemeinsame Ziel ist das Wohlbefinden, die Bildung und

Entwicklungsférderung des Kindes (s. M. Mienert).

— Die Kita und die Eltern verstehen sich in ihrer Zusammenarbeit

als Erziehungspartner*innen.

den Eltern} unter Berlicksichtigung der Lebenswelten der Fami-

"y o\
C/gg:‘ Anpassung/ \,
Nacharbeitung /

STRUKTURELLE KRITERIEN

— Es werden Informationen zur Verfligung
gestellt, die bei der Anmeldung und Ein-
gewohnung zusatzliche Sicherheit bieten.

— Es gibt eine aktualisierte Website, um
eine groRtmagliche Transparenz der fach-
lichen Arbeit zu ermoglichen.

— Der Einrichtungsaulftritt im Kita-Navigator
ist aktuell und bietet ausreichend Informa-
tionen.

— Das Anmeldeverfahren beinhaltet ein per-
sonliches Gesprach.

— Bei der Anmeldung werden Wiinsche und
Anliegen aufgenommen und ausgewertet.

— Die Kita entscheidet mit den Eltern, wie
fachliche Transparenz gewahrleistet wird
(z.B. Informationsfluss, Dokumentation...).

— Es besteht eine transparente und verlass-
liche Kommunikation.

— Es gibt festgelegte und allen bekannte

Beschwerdewege.

— Bedarfe und Wiinsche der Eltern werden

o T
J S

indikator

— )

— Die Zustandigkeiten in der Kommunikation mit
den Eltern sind klar definiert: Kita-Navigator,
Elternbriefe, Kita-Aushange, Gruppen-Aus-
hange, Kitahandy usw.

— Die partizipativen Prozesse werden schriftlich
und Uberpriifbar festgehalten.

— Es findet 1x jahrlich und anlassbezogen, nach
§9 Kibiz, ein Elterngesprach statt.

— Auf Bedarfe und Wiinsche der Eltern wird ange-
messen reagiert.

—

Die Weitergabe von
Informationen zu

den Kindern darf

nur mit Zustimmung
der Eltern nach den
gesetzlichen I
Vorgaben erfolgen.

Konfliktgesprache haben Vorrang vor

Entwicklungsgesprachen und sollten so
zeitnah wie mdglich wahrgenommen
werden.

n nach Transparenz
Hinweis auf ein

enn S ch der unschn de Elte
W t
\VltlIeKO\\O\ean Lka\ es e

in.
Ver\rauensproblem se

regelmaRig erfragt. Danach erfolgt eine
Ruickmeldung.

— Es wird mit dem Elternbeirat abgestimmt,
wie Bedarfe und Wiinsche erhoben
werden.

— Gemal §10 Kibiz werden Regeln zur Gre-
mienarbeit mit den Eltern festgelegt.

— Es ist klar, wie Eltern Gber die Gremien-
arbeit informiert werden.

FACHLICHE KRITERIEN :

— Dem zustandigen Fachpersonal sind die
Lebenswelten der Familien bekannt.

— Die Mitarbeiterinnen kénnen einen Per-
spektivenwechsel vornehmen, sich in die
Lage der Eltern hineinversetzen und nach-
vollziehen.

— Evtl. notwendige Lésungen werden ge-
meinsam mit den Eltern erarbeitet und
nicht vorgegeben.

— Beschwerden werden nicht als person-
licher Angriff gewertet.

— Es besteht eine professionelle Beziehung
zwischen Eltern und Personal, mit einem
guten Nahe-Distanzverhalten.

— Die Partizipation der Eltern wird gewahr-
leistet.

— Es besteht eine gute Vertrauensbasis
zwischen Eltern und Kita.

— Die Eltern werden als Expert*innen fiir ihre

Kinder geschatzt.

N

{ LITERATUR _
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Zusatzliche Tipps

- Zusatzliche Elternabende zu bestimmten relevanten Themen unterstutzen die
Erziehungspartnerschaft.

- Erreichen Informationen die Eltern besser in Papierform oder per E-Mail?

- Die gewunschte Form, Art und der Umfang von Informationen an die Eltern kann
bei den jahrlichen Entwicklungsgesprachen thematisiert werden.

- Gibt es ein Kitahandy?

- Der Umgang mit Messengerdiensten (wie z.B. WhatsApp, Threema, Signal und
u.a.) ist mit dem Elternbeirat, dem Personal und dem Trager geklart. Allen Be-
teiligten muss die Gefahr der mobilen Kommunikation bewusst sein: fehlende
Korpersprache und verbale Betonungen fihren schneller zu Missverstandnis-
sen; reine Informationsverbreitungen kénnen zu starken Diskussionen flhren;
die Gesprachsbereitschaft in Prasenz kann abnehmen.

- Messengerdienste bieten eine ,One-Way-Funktion zur reinen Informationsver-
breitung.

- Als Alternative zu Messengerdiensten gibt es zusatzliche Eltern-Kita Apps.

- Zum Ende der Kitazeit gibt es einen gemeinsamen Ruckblick mit den Eltern.

- Die Kita kann den Eltern auch nach der Kitazeit bei Bedarf beratend zur Seite
stehen.

- Klar gekennzeichnete, strukturierte Informationswande erleichtern den Eltern
die Sichtung von fur sie relevanten Informationen.

- Gemeinsame Aktionen, wie Spielnachmittage, Feste, Ausfluge und andere An-
gebote, schaffen Gelegenheiten zum Austausch und Kennenlernen.

- Traditionen konnen beibehalten, aber auch verandert werden.

- Aktionen kénnen auch dann gelungen sein, wenn nicht alle teilgenommen ha-
ben.

- Es lohnt sich, den digitalen Austausch auszuprobieren und zu pflegen.
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12 Prinzipien der Erziehungspartnerschaft

1. Es muss offen Uber die Vorstellungen zur Erziehungspartnerschaft gespro-
chen werden.

2. Dabei wird Uberpruft, ob die Interessen zwischen den ,Parteien’ die Gleichen
sind.

3. Der Arbeitsauftrag stellt einen realistischen Rahmen fiir die Zusammenarbeit

dar.

Es muss mit Kritik gerechnet werden.

Erziehungsberechtigte bekommen auch von anderen Stellen Ratschlage.

Jeder lebt fur sich in einem normalen Umfeld — Realitat der Vielfalt.

A S o

Das Wissen und der Sachverstand der Eltern unterstitzen die Fachlichkeit

der Kita.

8. Das Fachpersonal muss seine Arbeit darstellen und begrinden, die Eltern
nicht.

9. Eltern wollen Erzieher*innen weder enttduschen noch kranken — keine Unter-
stellungen.

10. Die Kompetenzen und Ressourcen der Eltern stehen im Vordergrund, nicht
die Defizite.

11. Eine Partnerschaft lebt von den gleichen Rechten fir alle Beteiligten.

12.  Mogliche Grunde fur eine Verweigerung der Zusammenarbeit sollten zualler-

erst in der Institution oder im organisierten Zusammenhang gesucht werden.?

2V/gl. R. Prott/ A. Hautumm: 12 Prinzipien fir eine erfolgreiche Arbeit von Erzieherinnen und Eltern, 2. Aufl.,
Verlag das Netz; 2007

4.29



QUALITATSBEREICHE

aweN
¢yoeu 16el) Jam ¢NNVM sig SINIM NW ¢SVYM oeWw “YIM
Jyefens) wi :we 1191819 yeyositaunredsbunysaizi3 :yolataqgsielend

4.30



QUALITATSBEREICHE

War friher vor allem die Familie der zentrale Ort, an dem die Pragung unserer Esskultur und
unseres -verhaltens stattfand, verbringen heutzutage die meisten Kinder unter 6 Jahren einen
groRen Teil ihrer Zeit in der Kita. Daher kommt den padagogischen Fachkréaften dort eine wich-

tige und verantwortungsvolle Rolle bei der Vermittlung einer ausgewogenen Esskultur zu.

Nicht nur zwischen friher und ,heutzutage” gibt es Unterschiede. Auch bei den Kolleg*innen
finden sich verschiedene eigene Bilder zum Thema ,Fruhstick®, ,Mittag- und Abendessen®.
Wir haben unsere eigenen Pragungen und Rituale, die flr uns wichtig sind. Ob sie auch fur
andere gelten? Was ist eigentlich Esskultur in Familien, die in anderen Kulturen ihre Wurzeln
haben? Gibt es da vielleicht interessante Rituale, die auszuprobieren wéaren?

Die Reflexion Uber diesen Teil der padagogischen Arbeit ist spannend und wertvoll. Es missen
Entscheidungen Uber die Regeln und Normen, die Werte und die Atmosphéare getroffen wer-

den, die bei der Ernéhrung und Mahlzeitengestaltung in lhrer Kita vermittelt werden sollen.

Das Interesse und die Freude am Essen zu wecken, selbstbestimmt, verantwortungsbewusst
und genussvoll essen und trinken zu lernen, sowie die Mitverantwortung der Kinder bei der

Essenszubereitung zu fordern, ist eine wichtige Aufgabe in der Kita.

Dass sich die Erndhrung entscheidend auf die Gesundheit, Leistungsfahigkeit und Lebens-
gualitat auswirkt, steht au3er Frage. Was gesund ist und was nicht, erklart die Deutsche Ge-
sellschaft fir Ernahrung (DGE), auf deren Expertise wir uns hier berufen.

Ob den Kindern das Essen jedoch auch tatsachlich schmeckt und die Mahlzeiten positiv erlebt
werden, hangt nicht zuletzt davon ab, wie die Atmosphére gestaltet wird. Wenn das Essen
liebevoll und appetitlich angerichtet und présentiert wird, durfte auch die Neugier und Lust

steigen, neue und unbekannte Lebensmittel und Speisen unvoreingenommen zu probieren.

Das gemeinschaftliche Essen und Trinken transportieren aber noch mehr: Es vermittelt den
Kindern beilaufig, aber nachhaltig kulturelle Werte, soziale Regeln und Essrituale und sind
untrennbar verkniipft mit emotionalen Erfahrungen — sowohl bewusst als auch unbewusst.

Kitas und ihre padagogischen Fachkrafte haben hier eine grofe Chance und zugleich eine
hohe Verantwortung, Kindern eine positiv besetzte und nachahmenswerte Esskultur vorzule-

ben und zu vermitteln.
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- Die Kinder erleben die Mahlzeiten als selbstbestimmten Prozess.

- Im Team vereinbarte Werte zur Esskultur werden beim Essen
umgesetzt.

- Die Kinder sind an der Speiseplanung beteiligt.

- Die Mahlzeiten werden als padagogischer Prozess gesehen.

- Die Mahlzeiten erfolgen in einer angenehmen Atmosphare.

- Es besteht eine wertschatzende Haltung ggu. Nahrungsmitteln.

- Die Ernahrung ist abwechslungsreich und gesund.
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- Erndhrung und Ernahrungsbedingungen sind Teil der
Konzeption.

- Die partizipativen Prozesse sind schriftlich und tber-
prifbar festgehalten.

- Es findet eine schriftlich festgehaltene Reflexion tber
die Esskultur im Team statt.

- Der DGE-Standard ist allen bekannt.

- Es wird im Team reflektiert, wie eine angenehme Atmos-
phéare bei den Mahlzeiten umgesetzt werden kann.

- Der Umgang mit StiBspeisen wird im Team reflektiert
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Die Kinder werden zum Probieren
animiert, nicht gezwungen. F

mind. 35 Std. miissen die Méglichkeit zu

Kinder mit einer Betre(lu'ngsze'i‘trv::on~ . f!

einem warmen Mittagessen bekommen.

1

- Der DGE-Standard dient als Orientie-
rung.

- Die Hygiene- und Lebensmittelverord-
nung ist allen Mitarbeiter*innen bekannt.
- Mégliche Lebensmittelallergien und
-unvertraglichkeiten der Kinder werden
berticksichtigt.

- Zum Fruhstiick und als Zwischenmahl-
zeit wird Obst und Gemuise angeboten.
- Wasser und ungesifiter Tee stehen im-
mer zur Verfligung, auch im AuRenge-

lande.

- Es finden Rituale vor und nach dem Es-
sen statt, die allen bekannt sind.

- Es ist im Team besprochen, ob mit den
Fingern gegessen werden darf.

- Es wird im Team entschieden, wie der
Platz fir die Mahlzeiten sinnvoll ge-
schaffen werden kann (z.B. Buffet im
Flur oder in den Gruppen usw.).

- Die Fachkrafte reflektieren ihr Verhal-
ten in Bezug auf die erlernten Werte
zum Thema Ernahrung. ¥

- Es wird im Team besprochen, wie mit
dem Thema Hygiene beim Essen um-
gegangen wird (z.B. beim Geschirrab-
wasch durch die Kinder).

- Die Essensregeln werden mit den Kin-
dern erarbeitet und reflektiert.

- ,Entscheidungen, die die Eltern in finan-
zieller Hinsicht bertihren, bedtrfen
grundsatzlich der Zustimmung durch
den Elternbeirat. Hierzu zahlen [...] die
Verpflegung in der Einrichtung, soweit
es sich dabei z.B. nicht nur um gering-
fuge Preissteigerungen im Rahmen all-
gemeinublicher Teuerungsraten han-
delt.“ (§40Abs.5Kibiz)

- Im Aufnahmegesprach entscheiden die
Eltern iber eine vegetarische oder
Mischkosternahrung fir ihr Kind in der
Kita.

- Im Aufnahmegesprach wird die Ernah-
rung in der Kita, insbes. der Umgang mit
SiuRspeisen thematisiert.
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Zusatzliche Tipps:

- Bei einer Trinkstation in der Gruppe ist es sinnvoll jedem Kind einen festen Be-
cher zur Wiederverwendung anzubieten.

- Bei durchsichtigem Geschirr kbnnen die Kinder lernen ihre Dosierung der Spei-
sen und Getranke besser einzuschatzen.

- Porzellan- und Glasgeschirr sind schwerer und ,lebensecht®. Daher sind sie ggu.
Plastik zu bevorzugen.

- Das Fruhstiick kann als padagogisches Angebot gestaltet werden. In Buffetform
kénnen die Kinder bei der Vorbereitung mithelfen.

- Ein Fenster in der Kiiche zu den Gruppenrdumen ermoglicht den Kindern einen
Einblick in die Essenszubereitung, wenn in der Einrichtung gekocht wird.

- Esist sinnvoll festzulegen, wie die Fachkrafte ihre eigenen Mahlzeiten in der Kita
einnehmen koénnen. Ein Bsp.: Essen die Erzieher*innen mit den Kindern zusam-
men, ist es padagogische Arbeit. Das Essen kann dann fir die Mitarbeiter*innen
kostenlos sein. Das Kitaessen in der Pause ware wiederum kostenpflichtig.

- Es gibt verschiedene Kita Apps, die das An- und Abmelden der Mahlzeiten fir
die Eltern und die Einrichtung erleichtern.

- Es konnen Leistungen nach BuT fiur eine kostenlose Mittagsverpflegung bean-
tragt werden.

- Der Hartefallfond ,Alle Kinder essen mit‘ vom Land NRW erstattet das Mittages-
sensgeld in der Kita fir Familien mit einem Einkommen bis zu 20% tber dem
Blrgergeld.

- Es kann sinnvoll sein, die Eltern an die regelmafige Essenszahlung und die An-
und Abmeldung zu erinnern.

- Der Rat der Tageseinrichtung beschaftigt sich mit den unterschiedlichen Finan-
zierungsmoglichkeiten zur Abbestellung (taglich, wochentlich, monatlich) und der
Qualitat des Mittagsessens.

- Wenn ein Fruhsticksbuffet angeboten wird, missen auch die 25 Stunden- Platze
beim Essensbudget mit bedacht werden.

- Durch Lebensmittellieferungen kann zusatzlich Zeit gespart werden.

- Mdgliche Uberlegungen, um den Stress beim Mittagessen zu reduzieren:

z.B. Verschiedene Zeiten anbieten oder flexible Pausenzeiten der Fachkrafte.
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DGE Checklisten Verpflegung Mischkost

Link fur die online Broschiire der DGE Standards:

https://www.fitkid-aktion.de/ fileadmin/user _upload/medien/DGE-QST/DGE_Quali-

taetsstandard_Kita.pdf

Checkliste Mittagsverpflegung (Mischkost) fir eine 5 Tage-Woche

(*DGE-Standard Stand 2022)

ja

Nein

Pla-
nung

Lebensmittelauswahl

Taglich Getreideprodukte oder Kartoffeln

- Davon: mind. 1x Vollkornprodukte

- Davon: max. 1x Kartoffelerzeugnisse

Taglich Gemuse oder Salat

- Davon: mind. 2x Rohkost

- Davon: mind. 1x Hulsenfriichte

Mind. 2x Obst ohne Zuckerzusatz

- Davon: mind. 1x Stiickobst

Mind. 2x Milch oder Milchprodukte ohne Zucker/ SuRungsmittel

- Milch, Naturjoghurt, Buttermilch, Dickmilch, Kefir: max. 3,8% Fett
absolut

- Speisequark: max. 5% Fett absolut

- Kase: max. 30% Fett absolut

Max. 1x Fleisch und Wurstwaren

Mind. 1x Fisch aus nicht Uberfischten Bestanden

Rapsdl ist Standardfett

Taglich Trink- und Mineralwasser

Speiseplanung

Menuzyklus betrdgt mind. 4 Wochen.

Saisonales Angebot wird bevorzugt.

Kulturspezifische und regionale Essgewohnheiten sowie religidse Aspekte
sind berlcksichtigt.

Kindern mit Lebensmittelunvertraglichkeiten wie Allergien wird die Teil-
nahme an den Mahlzeiten ermdglicht.

Winsche und Anregungen der Kinder sind soweit wie moglich berticksich-
tigt.

Max. 1x industriell hergestellte Fleischersatzprodukte.

Max. 1x frittierte und/oder panierte Produkte.

Auf Nachfrage ist ein ovo-lacto-vegetarisches Gericht im Angebot.

Speiseherstellung

Es werden Rezepte/ Arbeitsanweisungen, bei Bedarf mit Zubereitungshin-
weisen, verwendet.

Es wird auf eine moderate Verwendung von Fett geachtet.

Fur die Zubereitung von Gemuse und Kartoffeln werden nahrstoffscho-
nende Garmethoden angewendet.

Die Warmhaltezeit von 3 Stunden wird nicht Giberschritten.

Es wird Jodsalz verwendet und sparsam gesalzen.

Es wird sparsam Zucker verwendet.

Gestaltung des Speiseplans

Der aktuelle Speiseplan ist fir die Eltern vorab regelmaflig zuganglich.
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Beim Angebot von mehreren Mendlinien sind diese ubersichtlich darge-
stellt.

Die Tierart bei Fleisch, Wurstwaren und Fisch ist bekannt.

Nicht tibliche und nicht eindeutige Bezeichnungen sind erklért.

Der Speiseplan ist kindgerecht gestaltet.

Hygiene

Es wird ein Eigenkontrollsystem analog den HACCP-Grundsétzen durch-
geflhrt.

Die Aufbewahrungstemperatur von kalten Speisen betragt max. 7°C.

Die Warmhalte-, Transport- und Ausgabetemperatur von warmen Speisen
betrdgt mind. 65°C.

Es liegt ein Reinigungs- und ggf. ein Desinfektionsplan vor, deren konkrete
Umsetzung sichergestellt ist.

Es ist die Einhaltung der Dosierangaben fir Reinigungs- und Desinfekii-
onsmittel sicher gestellt.

Es gibt eine feste Ansprechperson fiir den Hygiene- sowie den gesamten
Verpflegungsbereich.

Rechtlicher Rahmen

Die Bestimmungen der Lebensmittelhygiene-Verordnung und Tier-LMHV
werden eingehalten.

Die Bestimmungen des Infektionsschutzgesetzes werden eingehalten.

Die Bestimmungen der Lebensmittelinformations-Verordnung (LMIV) bzgl.
Der Nahrwertkennzeichnung und Allergenkennzeichnung werden einge-
halten.

Die Bestimmung der Zusatzstoff-Zulassungsverordnung werden eingehal-
ten.

Die rechtlich geforderten Schulungen/Belehrungen zur Lebensmittelhygi-
ene und zum Infektionsschutzgesetz werden regelméafig durchgefihrt und
dokumentiert.

Fur alle Mitarbeitenden ist sichergestellt, dass sie an den Schulungen/ Be-
lehrungen teilgenommen haben.

Lebenswelt

Der Speisebereich ist hell, bietet ausreichend Platz und ist mit altersge-
rechtem Mobiliar ausgestattet.

Die Mahlzeiten sind von den Ubrigen Aktivitdten abgegrenzt.

Die Essenszeiten sind festgelegt; bei Bedarf besteht ein Ablaufplan.

Die angemessenen Essenszeitrdume werden eingehalten.

Die Mahlzeiten werden durch das padagogische Personal betreut.

Die Eltern erhalten nachweislich Informationen zum Verpflegungskonzept.

Es gibt die Mdglichkeit, Beschwerden und Anregungen mitzuteilen. Diese
sind dokumentiert, werden ausgewertet und in einer angemessenen Frist
bearbeitet.
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Checkliste Fruhstiuck und Zwischenverpflegung fir eine 5 Tage-Woche

(angelehnt an die DGE-Standards Stand 2022)

ja

nein

In Pla-
nung

Lebensmittelauswahl

taglich Getreide und Getreideprodukte

- Davon: mind. 1x taglich Vollkornprodukte

Musli ohne Zusatz von Zucker und SuRungsmittel

Taglich Gemiise oder Salat

- Davon: mind. 3x Rohkost

Taglich Obst ohne Zuckerzusatz

Taglich Milch oder Milchprodukte

- Milch, Naturjoghurt, Buttermilch, Dickmilch, Kefir: max. 3,8% Fett
absolut

- Speisequark: max. 5% Fett absolut

- Kéase: max. 30% Fett absolut

Keine Fleisch- und Wurstwaren

Brotaufstriche werden mit moderaten Zucker- und Fettanteil angeboten.

Das Standardfett ist Rapsdl und empfohlene Streichfette werden bevor-
zugt eingesetzt.

Wasser wird téglich angeboten und ist jederzeit verfiigbar.

Speiseplanung

Saisonales Angebot wird bevorzugt.

Kindern mit Lebensmittelunvertraglichkeiten und Allergien ist die Teil-
nahme an den Mahlzeiten ermdglicht.

Winsche und Anregungen der Kinder sind soweit wie moglich beriick-
sichtigt.

Max. 1x industriell hergestellte Fleischersatzprodukte

Speiseherstellung

Rezepte oder Arbeitsanweisungen, bei Bedarf mit Zubereitungshinwei-
sen, werden verwendet.

Es wird auf eine moderate Verwendung von Fett und Streichfett geach-
tet.

Es wird Jodsalz verwendet und sparsam gesalzen.

Es wird sparsam Zucker verwendet.

Gestaltung des Speiseplans

Der aktuelle Speiseplan ist fir die Eltern vorab regelmaflig zuganglich.

Beim Angebot von mehreren Menilinien sind diese Ubersichtlich darge-
stellt.

Nicht Ubliche und nicht eindeutige Bezeichnungen sind erklart.

Der Speiseplan ist kindgerecht gestaltet.

Hygiene

Es wird ein Eigenkontrollsystem analog den HACCP-Grundsétzen
durchgefuhrt.

Die Aufbewahrungstemperatur von kalten Speisen betrdgt max. 7°C.

Die Warmhalte-, Transport- und Ausgabetemperatur von warmen Spei-
sen betragt mind. 65°C.

Rechtlicher Rahmen

Die Bestimmungen der Lebensmittelhygiene-Verordnung und Tier-
LMHV werden eingehalten.

Die Bestimmungen der Lebensmittelinformations-Verordnung (LMIV)
bzgl. Der Nahrwertkennzeichnung und Allergenkennzeichnung werden
eingehalten.

Die Bestimmungen der Lebensmittelzusatzstoff-Durchfiihrungsverord-
nung (LMZDV) werden eingehalten.
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! HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

fur den Ubergang von der Kindertages-
statte in die Grundschule




HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Erarbeitet und abgestimmt von: Arbeitskreis KiTa - Grundschule Kreis Euskir-
chen
Prozessmoderation: Regionales Bildungsbiro Kreis Euskirchen

Januar 2013

Das vorliegende Papier beschreibt aus Sicht des Arbeitskreises Kindergarten - Grund-
schule die optimale Zusammenarbeit von Eltern, Kindertageseinrichtung und Grund-
schule beim Eintritt eines Kindes in die Schule.

Wir verstehen die Forderung in Kindertageseinrichtungen als erste Station der Bil-
dungsbiografie eines Kindes auf3erhalb der Familie. Mit unterschiedlichen Verfahren
wurden die Entwicklung insgesamt, Interessen, soziale und andere Kompetenzen des

Kindes gefordert und dokumentiert.

Wenn Kinder in einzelnen Bereichen besondere Unterstiitzung bendtigten, so ist das
bekannt und meist auch durch entsprechende Erfahrung erfolgreich umgesetzt wor-
den.

Uns ist es wichtig, dieses Wissen Uber den Jungen oder das Madchen an die nachste
Station in seiner bzw. ihrer Bildungsbiografie weiterzugeben. So kann in der Schule
leicht an Gelingendes angekntipft und méglicherweise schwierige Erfahrungen fir das

Kind reduziert werden.

Grundsatzlich gilt:

Den Schulen wird empfohlen, die Bildungsdokumentationen bei den Eltern anzufor-
dern. Den Eltern wird empfohlen, die Bildungsdokumentationen an die Schulen weiter
zu geben.

Der Kindergarten reicht die Bildungsdokumentation rechtzeitig zur Schulanmeldung (in
Kopie) an die Eltern weiter mit dem Hinweis, diese an der Grundschule, an der das

Kind angemeldet wird, vorzulegen.
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Hierbei sollte beachtet werden, dass bei Lerngeschichten oder Portfolios eine kompe-
tenz- und ressourcenorientierte aussagekraftige Zusammenfassung oder Auswahl
durch den Kindergarten erstellt wird.

Um den Datenschutz zu wahren, wird empfohlen, auf dem Formular der Anmeldung
ein Ankreuzfeld mit dem Wortlaut: "Wir, die Erziehungsberechtigten, sind damit einver-

standen, dass die Schule Einsicht in die Bildungsdokumentation nimmt" zu erganzen.

Sonderfall - Kinder in besonderen Situationen

Hat der Kindergarten beobachtet, dass es Aspekte gibt, die dem Kind das Lernen und
Arbeiten in der Schule kiunftig in besonderem Mal3 erschweren konnte, z.B. mogliche
Lernprobleme, Verhaltensprobleme, gesundheitliche Probleme usw., empfiehlt der Ar-

beitskreis das folgenden Vorgehen:

Moglichkeit A
Stellt die Schule bei der Anmeldung mdgliche Erschwernisse fest, die zu Problemen

im Lernen und Arbeiten fihren konnten, so beruft sie eine Forderkonferenz ein.

Moglichkeit B

Wird bei der Anmeldung keine Auffalligkeit festgestellt, der Kindergarten hat aber trotz-
dem einen Gesprachsbedarf, so kann der Kindergarten diesen schriftlich Gber die EI-
tern und direkt an die Schule weitergeben. Die Schule nimmt Kontakt mit dem Kinder-
garten auf. Es wird ein gemeinsamer Termin zu einem "Runden Tisch-Gesprach™" mit
den Eltern, dem Kindergarten und der Schule vereinbart.

In diesem Gespréach beschreibt der Kindergarten die Beobachtungen zum Kind. Er
erlautert, wie im Einzelnen damit umgegangen wurde.

Falls die Eltern nicht an dem Gesprach teilnehmen kdnnen, geben diese schriftlich ihr
Einverstandnis zu diesem Gesprach (Schweigepflichtentbindung) an den Kindergarten
und die Schule weiter.

Nimmt die Schule keinen Kontakt mit dem Kindergarten auf, obwohl dieser einen Ge-
sprachsbedarf angemeldet hat, kann der Kindergarten bei der Schule noch einmal

nachfragen.
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In seltenen Fallten wird es dazu kommen, dass die Eltern kein Gesprach zwischen
dem Kindergarten und der Grundschule gestatten. In solchen Fallen ist ein Austausch
auf Grund des Datenschutzes nicht moglich.

Sonderfall: Kindswohlgefahrdung

Besteht der Verdacht der Kindswohlgefahrdung, so ist eine anonyme Beratung mog-
lich.

Mochte man einen Verdacht auf Kindswohlgefahrdung offiziell der Abteilung Jugend
und Familie Kreis Euskirchen melden, so sind die Eltern im Vorfeld dartber zu infor-
mieren. Besteht der Verdacht des sexuellen Missbrauchs, durfen die Eltern nicht tiber
den Verdacht/die Gefahrdungsmeldung informiert werden.

Angebot: EU.KITA

Werden in der Kita Kinder mit besonderen Problemen auffallig, so werden diese Prob-
leme im Entwicklungsgesprach mit den Eltern offen angesprochen. Es besteht dann
die Mdoglichkeit, im Einverstandnis mit den Eltern eine Untersuchung und Beratung
durch den Kinder- und Jugendgesundheitsdienst zu vereinbaren:

EU.KITA - Gesundheitsfordernde Entwicklungsbegleitung.

Angebot: Vorzeitige Durchfiihrung der Schuleingangsuntersuchung

Stellt die Schule mdgliche Erschwernisse bei der Anmeldung fest, die zu Problemen
im Lernen und Arbeiten fihren konnten, so bietet der Kinder- und Jugendgesundheits-
dienst fur diese Kinder eine vorgezogene Schuleingangsuntersuchung an. Der Kinder-
und Jugendgesundheitsdienst wird zur Férderkonferenz mit eingeladen. Dadurch ist
gewahrleistet, dass zur Forderkonferenz alle fir das Kind relevanten Informationen

vorliegen.
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Mitglieder im Arbeitskreis KiTa-Grundschule AK

AK Kita Zulpich

Berufskolleg St. Nikolaus-Stift Zulpich

Caritas Lebenswelten GmbH

Caritasverband Aachen e.V

DRK - Integratives Familienzentrum Schonau

DRK Kreis Euskirchen

Emil-Fischer-Gymnasium Euskirchen

Fachberatung AWO RV Rhein-Erft & Euskirchen e.V.
Familienzentrum Nettersheim

Familienzentrum Nilpferd e.V. Euskirchen, Deutscher Kinderschutzbund
GG Hermann-Josef Schule

GGS Johannes-Vincken-Schule, Weilerswist
Inklusionskoordinatorinnen Untere Schulaufsicht Kreis Euskirchen
Integrative KiTa Gemund

Integrative KiTa Schwerfen

Kath. Kindertagesstatte St. Agnes Zulpich

Katholisches Familienzentrum Zilpich

KGS Mechernich Kindergarten Dahlem - Familienzentrum NRW
KITA Nahestral3e, Euskirchen

Kita Wirbelwind, Euskirchen, Deutscher Kinderschutzbund
Kompetenzzentrum Stephanusschule Zulpich, Beratungsteam KiTa
Kreis Euskirchen, Abteilung Gesundheit

Kreis Euskirchen, Abteilung Jugend und Familie

Kreis Euskirchen, Abteilung Schulen

Landesjugendamt, Abt. Tageseinrichtungen fur Kinder
Martinschule Euskirchen

Regionales Bildungsbuiro Kreis Euskirchen
Schulberatungsstelle flr den Kreis Euskirchen

Stadt Bad Munstereifel

Stadt Euskirchen

Stadt Zulpich
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Studienseminar flr Lehramter an Schulen Vettweild
Thomas-ERer-Berufskolleg
Untere Schulaufsicht Grundschulen Kreis Euskirchen

Untere Schulaufsicht Forderschulen Kreis Euskirchen
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nach § 47 SGB VIII




BESONDERE VORKOMMNISSE

Der Kreis Euskirchen bietet ein grol3es Qualitatsspektrum in der Tagesbetreuung von
Kindern. Ein wichtiger und sensibler Bereich der Qualitatsentwicklung ist der Umgang
mit besonderen Vorkommnissen. Hierzu wurde in der AG § 78 ein einheitlicher und
standardisierter Ablauf erarbeitet, der Fachkraften, Eltern, aber auch den Betroffenen

Orientierung bieten soll.

Definition LVR:
,Besondere Vorkommnisse sind auBlergewobhnliche, ,,nicht alltdgliche*
Ereignisse und Entwicklungen in einer Einrichtung, die sich in erhebli-
chem Mal3e auf das Wohl von Kindern und Jugendlichen auswirken bzw.
auswirken kdnnten oder den Betrieb der Einrichtung gefahrden. Die Ein-
schatzung daruber, ob ein solches Ereignis oder eine solche Entwicklung
vorliegt, muss im Kontext einer auf den Kindesschutz ausgerichteten

Grundhaltung getroffen werden.“

(https:/iwww.Ivr.de/media/wwwlvrde/jugend/service/arbeitshilfen/dokumente_94/hilfen_zur_erzie-
hung_1/aufsicht__ber_station_re_einrichtungen/par45_sgb_viii/0210__ Verfahren_bei_Ereignis-

sen_und_Beschwerden_Januar_2016.pdf)

Durch die Dokumentation besonderer Vorkommnisse, kann zudem eine Einschatzung
Erfolgen, ob das Vorkommnis einer internen Klarung bedarf, oder hierzu das o6rtliche

Jugendamt hinzugezogen werden muss.

Nicht immer bedarf es der Klarung durch externe Fachkrafte. Trotzdem kann die Do-
kumentation Grundlage sein, ein Vorkommnis transparent und nachvollziehbar zu ma-
chen.

Die Nutzung der Dokumentationsart ist fir die Einrichtungen nicht verpflichtend, son-
dern orientierungsgebend und unterstitzend.

Trotzdem sollten ,besondere Vorkommnisse® in jedem Fall dokumentiert werden, so-

dass sie fur AuBenstehende im Nachhinein nachvollziehbar sind.
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Datum

Dokumentation bei besonderen Vorkommnissen (8 47 SGB VIII)
Kindertageseinrichtung:

Handlungsleitlinien/Dienstanweisung zur Information des Tragers liegt vor.

Kinder: Alter

Beteiligte Eltern

Fachkrafte, Funktion

Beteiligte Institutionen: JA, Beratungsstellen, Polizei....

1. Vorfallbeschreibung
1.1 Aktueller Vorfall:
1.2 Wann wurde was beobachtet?
1.3 Welche Kinder waren beteiligt?
1.4 Welche Erwachsenen waren beteiligt/ haben was beobachtet?
1.5 Zzgl. Hilfsfragen (s.0.)
1.6 Meldung nach § 47: Datum

2. Vorgeschichte (Steigerung der Intensitat, Haufigkeit, pad. Intervention, Ent-
scheidung Uber weiteres Vorgehen durch wen und wann)

TEXT

3. Aktueller Fall: Klarung/Rekonstruktion im Team? Datum!
3.1 Sind alle Fachkrafte zu méglichen Beobachtungen befragt worden?
3.2 Was braucht das Team, um die Thematik professionell zu bearbeiten?
3.3 Prozessbegleitung durch externe/ggfs. tragerinterne Fachleute
3.4 MalRnahmen
Ggfs. Tabelle

4. Elterninformation Datum!

4.1 Entscheidung Uber das Gesprach mit Eltern (oder gibt es Hinweise auf § 8a —
Verfahren)

4.2 Entscheidung uber Inhalt des Elterngesprachs, ggfs. Weitervermittlung bzgl. Hil-
febedarf

4.3 Entscheidung uber Information des Elternrats

4.4 Dokumentation der Ergebnisse

4.5 MalBhahmen
Ggfs. Tabelle
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5. Klarung/Rekonstruktion mit Kindern
5.1 Wer hat was wann mit welchen Kindern besprochen?

TEXT

6. Schutzmalnahmen fir alle betroffenen Kinder
6.1 Art der SchutzmalRnahmen
6.2 Beginn, Reflektion
6.3 Entscheidung Uber Beendigung

Ggfs. Tabelle
ZEITSCHIENE
Prozessschritt Datum MalRnahmen Verantwortlich

Datum, Unterschrift
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Kopiervorlagen




nach Anni Sontgerath

Beispiele fur stille Fragen...

...vom Kind zur
Bezugsperson:

...vom Kind zum
Fachpersonal:

Fachpersonal

Bezugsperson

Wirst du mich in dieser Fremde allein lassen?
Wirst du meine Angst vor dem Fremden
verstehen?

Wirst du so lange bei mir bleiben, bis alles fir
mich hier vertraut ist?

Wirst du auch meine Neugier verstehen und
mich ausprobieren lassen?

Bist du einverstanden, dass ich gerne hier bin,
wenn ich mich nicht mehr fremd fuhle?

Darf ich meine/n Erzieher*in mogen?

Wirst du mir Zeit lassen, dich kennen zu lernen?
Wirst du mich beschiitzen und unterstitzen?
Wirst du mich trésten, wenn ich traurig bin?

Wirst du meine Mutter/ meinen Vater moégen?



...von der Bezugs-
person zum Kind:

... von der Bezugsperson
zum Fachpersonal:

... vom Fachpersonal
zum Kind:

... vom Fachpersonal
zur Bindungsperson:

Wirst du ohne mich hier zurechtkommen?
Wirst du mich vermissen?

Wirst du dich mir entfremden?

Wirst du den/die Erzieher*in vielleicht lieber
maogen?

Wird es dir hier gut gehen?

Wird er/sie mein Kind mogen und verstehen?
Kann ich von meinen Angsten und Zweifeln
sprechen?

Kann ich vielleicht gar von meinem Misstrauen
sprechen?

Wird er/sie mein Kind an sich reil3en?

Wird er/sie in Konkurrenz zu mir treten?

Wirst du Zugang zu mir finden?

Werde ich deine Signale verstehen?

Werde ich herausfinden kdnnen, was du
brauchst?

Wirst du mit den anderen Kindern auskommen?

Wirst du dich hier gut einfinden?

Wird er/sie mich als Erzieher*in seines/ inres
Kindes akzeptieren?

Wird er/sie offen sein fir Gespréache mit mir?
Empfindet er/sie mich als Konkurrent*in oder
Partner*in?

Wie bewertet er/sie meine Art zu arbeiten?
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according to Anni Sontgerath

preschool
teacher

Examples of silent questions ...

...from the child to
the parent/guardian:

... from the child to

the preschool teacher:

parent/
guardian

Will you leave me alone in this strange place?
Will you understand my fear of the unfamiliar?
Will you stay with me until everything here is
familiar to me?

Will you also understand my curiosity and let
me try things out?

Would you be agreeable to me wanting to be
here once | do not feel like a stranger anymore?
Am | permitted to like my preschool teacher?

Will you give me time to get to know you?
Will you protect and support me?
Will you comfort me when I'm sad?

Will you like my parent/guardian?



... from the parent/ guardian

Will you be able to cope here without me?
to the child: - Will you miss me?

- Will you alienate me?

- Will you like the preschool teacher better than
me?

- Will you be fine here?

... from the parent/ guardian - Will he/she like and understand my child?
to the preschool teacher: - Can | speak of my fears and doubts?

- Can | even speak of my distrust?

- Will he/she draw my child towards her/him?

- Will he/she compete with me?

... from the preschool - Will you find your way to me?
teacher to the Child: - Will I understand your signals?
- Will I be able to find out what you need?
- Will you get along with the other children?

- Will you settle in here well?

... from the preschool teacher
to the parent/ guardian:

Will he/she accept me as his/her child's
preschool teacher?

- Will he/she be open to talking to me?

- Does he/she see me as a competitor or
partner?

- How does he/she rate my style of working?



Uzman Cocukla
personel

ilgilenen Kisi

Ornek sessiz sorular...

... Cocuktan ilgilenen - Beni bu garip yerde yalniz birakir misin?
Kisiye: - Yabanci seylere karsi olan korkumu anlayacak
misin?

- Burada her sey bana tanidik gelene kadar
benimle kalir misin?

- Merakimi anlayip denememe izin verir misin?

- Artik garip hissetmedigimde, severek burada
olma istegime, katilir misin?

- Ogretmenimi sevebilir miyim?

...Cocuktan Uzman - seni tanimam igin bana zaman verirmisin?
Kisiye: - Beni koruyacak ve destekleyecek misin?
- Uzglin oldugumda beni teselli eder misin?

- Annemi/ babami sever misin?



... Baglanilan Kisiden
Cocuga:

... Baglanilan Kisiden
Uzman Personele:

... Uzman Personelden
Cocuga:

... Uzman Personelden
Baglanilan Kisiye:

Burada bensiz yapabilir misin?
Beni 6zleyecek misin?

Beni diglar misin?

Ogretmenini daha mi gok seversin?

Burada kendini iyi hissedecek misin?

Cocugumu sevecek ve anlayacak mi?
Korkularimdan ve stuphelerimden bahsedebilir
miyim?

Guvensizligimden bahsedebilir miyim?
Cocugumu benden alacak mi?

Benimle rekabet edecek mi?

Bana ulasabilecek misin?

Sinyallerini anlayacak miyim?

Neye ihtiyacin oldugunu, anlayabilecek miyim?
Diger ¢ocuklarla anlasabilecek misin?

Buraya guvenle alisabilecek misin?

Beni cocugunun egitimcisi/6gretmeni olarak
kabul edecek mi?

Benimle konugsmaya acik olacak mi?

Beni rakip mi yoksa ortak/yardimci olarak mi
gorayor?

Calisma seklimi nasil degerlendiriyor?



PebeHok

CneumnanucTt
(npocheccuonan)

Bocnurtarenb
(OnekyH)

Mpumepbl HEKOPPEKTHLIX (HEYAOOHbLIX) BONPOCOB ...

... oT PebeHka k - OcTaBuLlb NN Tbl MEHS OJHOIO B 3TOM HE3HAKOMOM
BocnuTtaTtento

?
(OnekyHy): mecTe ( ¢ HeaHakomLeMm)?

- lMoHumaewb nu Tbl MO CTpax B HOBOM MecCTe
(nepen Heasnakomuem)?

- OcTtaHelwbCa N1 Tbl CO MHOM A0 TEX MOP, NoKa MHe
30eCb BCe CTaHET 3HaKOMbIM (MPUBbLIYHBLIM)?

- lMoHumaewsb nu Tbl Moe NOBOMLITCTBO U
paspeLnb N Tbl NPoBepUTL (NonpobosaTtb)?

- [loHumaelb nn Tbl, YTO MHE 34€eCb HPaBUTbLCS,
NOTOMY 4TO 51 cebs 4yBCTBYIO B 6e3onacHOCTU
(bonblie He 4yBCTBYIO CeBA YyXnM)?

- [orxHa nu A ( MOry N1 81 ) NOHPaBUTBLCH MOEMY

neparory?

... OT PebeHko Kk - Bbl pagnte mMHe Bpemsi nosHakomuTbCa ¢ Bamn?

Cneuuanurcy: - Tbl 6ygelub 3awmLLaTh MEHs M NoaAepX1BaTh

MeHsA?



... OT Bocnurarens
(OnekyHa) K pebeHKy:

... OT Bocnutartens
(OnekyHa) kK
Cneuunanucry:

... OT Cneunanucra K
PebGeHky:

... OT Cneunanucra K
BocnuTtaTtento
(OnekyHy):

Tbl Bygewb yTewartb MeHs, Korga MHe byaeT
rPYCTHO?

Tebe noHpaBunNucb Mo Mama/nana?

Tbl obonaewbes 3geck 6e3 meHsa?

Tbl Byaellb cKydaTb 3a MHOW?

Tbl Gygewb oTTankueaTtb MeHs?
BoamoxHo, Teb6e BocnuTtaTens ([Negaror)
NOHPaBUTLCA?

Bo3amoxHo, Tebe 3aeck NoHpaBuTca?

CMoXeT OH/OHa NoHUMaTb 1 NONKOUTL MOEro
pebeHka?

Mory nn 9 pacckasaTtb O MOMX CTpaxax unm
COMHEHUAX?

Mory nu 51 roBOpuUTb Jaxke 0 CBOEM Hea0BEPUM?
MoxeT nn oH/oHa moero pebeHka cebe NpucBoUTL?

Mo>xeT nn oH/OHa COpeBHOBATLCS CO MHOW?

MonyunTcsa y Tebs HanT! Co MHOWM OO SA3bIK
(noHumaHue)?

Monmy nu g TBon CurHanel?

Cmory nu 1 y3HaTb B YeM Tbl Hy>KaaeLbes (4To Tebe
HYXXHO)?

Bygewb nn Tl NagnTb ¢ APYTMMU ETbMUN?
YyBcTBYeLUb N Thl cebs 34eCb XOPOLLO

(komcbopTHO, YAOBHO)

BocnpumeT nuv oH/oHa MeHs, Kak BocnuTaTens
cBoero pebeHka?

byaet nu oH/oHa OTKpbITa A4S pasroBopa Co MHOW?
On/oHa Bngut Bo MHe KoHkypeHTa unu lNapTtHepa?

Kak oH/oHa oueHmBaeT Mon cTurnb paboTbl?
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Sehr geehrte Arbeitgeberinnen, sehr geehrte Arbeitgeber im Kreis Euskirchen,

dieses Schreiben wird lhnen von einer Mutter, einem Vater Uberreicht, die/der nach der
Elternzeit wieder in die Arbeitsphase eintreten wird.

Damit dieser Start gelingt, gibt es eine wichtige Voraussetzung: das Kind und die Eltern
brauchen eine vertrauensvolle Bezugsperson und einen guten Betreuungsrahmen
wéahrend der berufsbedingten Abwesenheit von Mutter oder Vater.

Dieser erste Ubergang von zu Hause in eine Betreuung fllt allen Beteiligten oft nicht
leicht. Ob diese Erfahrung positiv verlauft oder nicht wirkt sich auf viele folgende
Ubergéange aus.

Ob Kinder sich gut einlassen und Eltern loslassen kénnen hangt von Vielem ab.

Ein Aspekt dabei ist, dass sie sich Zeit nehmen kdnnen und dieser Prozess nicht unter
Druck stattfindet. Darum mochte ich bei Ihnen als Arbeitgeber dafir werben, Eltern in
dieser Phase mit viel Verstandnis und Gelassenheit entgegen zu kommen. Vielleicht
kénnen Dienstzeiten voribergehend angepasst werden, Home-Office oder Urlaub — ggfs.
unbezahlt — wird kurzfristig ermdglicht.

Wenn die Eingewdhnungsphase (bis zu 6 Wochen) — oft verlangert durch den ein oder
anderen Infekt — gelungen ist, werden alle davon profitieren, das Kind, die Eltern und
auch Sie, denn die meisten Eltern wissen Arbeitgeberinnen zu schatzen, die einen Blick
fur wichtige private Themen haben.

Eine win-win-win Situation!
Mit freundlichem Gruf3

Im Auftrag
Gez. Hilger-Mommer

Telefon: (02251) 15-0 Glaubiger-1D: DE4020200000003614 @ familienfreundlicher
Telefax: (02251) 15-666 Konten der Kreiskasse: [ :
mailbox@kreis-euskirchen.de Kreissparkasse Euskirchen VR-Bank Nordeifel eG ArbEItgeber
www.kreis-euskirchen.de IBAN: DE20 3825 0110 0001 0000 17 IBAN: DE56 3706 9720 0100 1750 29

USt-Id Nr. DE 122393798 SWIFT-BIC: WELADE D1 EUS SWIFT-BIC: GENO DE D1 SLE

priifen.bewerten.auszeichnen

W ab Bahnhof Euskirchen Stadtbus-Linie 872: Kreishaus/DRK



Gefahrdungsbeurteilung

Nach den 88 4 f. Arbeitsschutzgesetz hat der Arbeitgeber die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz der Beschéftigten zu gewéahrleisten und, wenn ndétig, zu
verbessern.

Die Gefahrdungsbeurteilung ist dabei das zentrale Element im betrieblichen
Arbeitsschutz. Sie ist die Grundlage fur eine systematische Erreichung von
Sicherheits- und Gesundheitsschutz.

Die Unfallkasse NRW stellt hierfur auf inrer Internetseite www.unfallkasse-nrw.de
Handlungshilfen unterstiitzend zur Verfiigung, die auf die besonderen
Rahmenbedingungen von Kindertageseinrichtungen zugeschnitten sind.

Leichte Sprache

¥ UK NRW

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen

Suche / Webcode [ Q ]

@

Versicherte und Leistungen Sicherheit und Gesundheitsschutz Mitglieder Service Uber uns

Sie befinden sich hier: » Sicherheit und Gesundheitsschutz > Betriebsart > Kitas

> Betriebsart

Abfallwirtschaft

Sicherheit und Gesundheit in Kindertageseinrichtungen Broscharen

. g N + z Broschuren Kitas
Wir setzen uns fur gesunde Bildungseinrichtungen ein, in denen sich

Archive und Bibliotheken

padagogische Fachkrafte und Kinder gleichermaBen wohl fiihlen. Dazu

Bader missen praventive und gesundheitsférderliche Strukturen und
Bauhéfe / Verhaltensweisen entwickelt werden, die zur Verbesserung der Arbeits- und
Stralenbetriebsdienst Lernbedingungen beitragen.

Einrichtungen des Landes

Gefahrdungsbeurteilung

Aufsichtspersonen

Unsere Praventionsarbeit zielt auf : —

Feuerwehr Ortlich zustandige
i i i % Aufsichtspersonen finden
Gesundheitsdienst ’ sncherhensgerechte und gesundheitsforderliche Bau- und Raumkonzepte P
fur Kindertageseinrichtungen Sie hier .

Hochschulen

' gesL itsférderliche Org, twicklung
Kassen

> Kitas

Kindertagespflege

Theater, Orchester,

v die Sicherheit und Gesundheit von Beschaftigten und Kindern

Sichere Kita

Ansprechpersonen

Uwe Hellhammer

Veranstaltungsstatten Tel. 0211 2808-1274
Museen und Archaologie Mobil 0173 5866638
Schulen u.hellhammer@

Verwaltungen

Aufsichtspersonen

Unsere virtuelle ,Sichere Kita" zeigt, wie Kindertageseinrichtungen sicher und
gesund gestaltet und betrieben werden kénnen. Hinweise zu
Sicherheitsorganisation, Gefahrdungsbeurteilung und vieles mehr runden das
Angebot ab.

Vorschriften und Informationen

Die flir Kinder ichtungen r Vorschriften und Informationen
der gesetzlichen Unfallversicherung haben wir flr Sie hier zusammengestellt.
Dort finden Sie auch aktuelle Forschungs- und Projektberichte und weitere
Broschuren,

Bestellen kdnnen Sie die Broschiren bei uns unter Service, Medien.

Seminare

Unser Seminarangebot richtet sich insbesondere an Trager, Fuhrungskrafte
und Einrichtungsleitungen, Personalvertretungen, Sicherheitsbeauftragte
sowie Planerinnen und Planer/Architektinnen und Architekten.

unfallkasse-nrw.de

Themen Karen Keller
Tel: 0211 2808-1386
Portale Mobil: 0173-2729908

kkeller@unfallkasse-
nrw.de

Georg Nottelmann
(Abteilungsleiter)
Tel. 0211 2808-1325
Mobil 0173 5866627
g.nottelmann@
unfallkasse-nrw.de

Jessica Rehse

Tel. 0251 2102-3261
Mobil 01522 4338490
j.rehse@unfallkasse-
nrw.de

Christiane Schulze
Tel. 0211 2808-1235
Mobil 0173 5866645
c.schulze@unfallkasse-

nrw.de

Sebastian Stammsen

Tel. 0211 2808-1228
Mobil 0172-2306728
s.stammsen@unfallkasse-
nrw.de
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Ubersetzungshilfe Kreis Euskirchen

www.kreis-eusk

shqipe .
(Albanisch) ?... i/
ATICE [_.‘\_
(Amharisch) -
Zuykpk l ‘
(Armenisch) N, T
o
(Arabisch)
English
Frangais
R -
(Hindi)
Kurdi Kommunales
Integrationszentrum
ww) lg Kreis Euskirchen
(Persisch)
polski
PYCCKMM
(Russisch)
gNetzwerk
Turkce
(Tiirkisch) ZU kU nﬁ
53 Inklusion
imenskultur
(Urdu) sratung

Ausbildung
Integration

02251 /15-1331
uebersetzungshilfe@kreis-euskirchen.de
Mo.-Do.: 8:30-15:30Uhr

Fr.: 8:30-12:30Uhr

S I/
e
caritas

AKTIDN

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

A )

Mci +

irchen.de/uebersetzungshilfe

Ubersetzungshelfer*innen unterstiitzen Institutionen
und Behorden im Kontakt mit Adressaten und Kunden
bei sprachlichen Verstandigungsproblemen:

Amter, Einrichtungen des Sozial-, Gesundheits- oder
Integrationsbereichs, Beratungsstellen, Anlaufstellen
der Fliichtlings- und Migrationsberatung sowie Kinder-
tagesstdtten, Schulen, u.v.m.

Mitarbeiter*innen von Institutionen und Behorden
nutzen bei Bedarf das Online-Formular
und reichen eine Terminanfrage ein.

Koordination und Vermittlung der
Ubersetzungshelfer*innen leistet das
Kommunale Integrationszentrum im KoBIZ

v' kostenfrei

neutral und vertraulich
freiwillig und ehrenamtlich

NUENREN

Ubersetzungshelfer*innen sind fiir die
ehrenamtliche (Laien-)Tatigkeit geschult

Mitsprache und Verstdandnis
von Anfang an,

dank freiwilligem Engagement!

Besuchsadresse:

KoBIZ — Kreis Euskirchen
GeorgstraRe 1

53879 Euskirchen

Postadresse:

KoBIZ — Kreis Euskirchen
Julicher Ring 32

53879 Euskirchen

Deutsches ||E |

Rotes INTEGRATIONS-

Kreuz AGENTUREN NRW
skirchen

Integration. Einfach. Machen.

| Kommunales
Integrationszentrum

& Kreis Euskirchen

EUSKIRCHEN &

Einfaok woh! fiklen! N

JUGEND

MIGRATIONSOIENST
EUSKIRCHEN


www.kreis-euskirchen.de/uebersetzungshilfe
https://www.kreis-euskirchen.de/buergerservice/kobiz/anfrage-uebersetzungshilfe.php
https://www.kreis-euskirchen.de/kobiz

Beschwerde- und Qualitatsmanagement

leh habe eln Problem matt
dev Elnrichtung melines

fir die Kindertagesbetreuung (o habe das Gefinl, inoles, v aber wicht,

im Kreis Euskirchen dass meine Beschwerde wie ich es ansprechen soll.
n der Tagesbetrenung
melnes Kindes nieht

Konflikte sind Teil des menschlichen Lebens. Doch mit einem ernst genommen wird. Es gibt elnen Konflikt zwi-
offenen Umgang bieten sie die Chance die Situation zu verbes- . ]
sermn. schew maty, als Elterntell, und

der Kindertagesbetreuung.

Oft ist die Unterstitzung einer auRenstehenden Person bei ei- Wie kinmnen wir diesen Losen?
nem Konfliktgespréach und ein neutraler Blick fur beide Seiten
hilfreich, um geeignete Lésungen zu erarbeiten.

Das Ziel dabei ist eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwi-
schen Eltern und Einrichtung, um den Kindern einen unbelaste-
ten Besuch ihrer Kita — wieder und weiterhin — zu erméglichen. Zu solchen und anderen Fragen berate ich Sie gerne

und versuche mit Ihnen zusammen eine Lésung fur
Ihre Beschwerde zu finden.

Ich biete lhnen als Eltern, eine neutrale Anlauf-
stelle und ein offenes Ohr fir konkrete Beschwer-
den zur Tagesbetreuung lhres Kindes.

Marie Christin Neugebauer

Sozialarbeiterin/ Sozialpadagogin B.A.

Kreis Euskirchen

Abt. Jugend und Familie
Julicher Ring 32

53879 Euskirchen

Tel.: 02251 15937

marie.christin.neugebauer@kreis-euskirchen.de

EUSKIRGHEN

Er'nﬁaak wohl Sﬂfvgen./




